MINISTERIO DA INTEGRACAO NACIONAL
SECRETARIA EXECUTIVA
DEPARTAMENTO DE GESTAO INTERNA

Senhor Licitante,

Para registro no Processo Administrativo desta Licitacdo, solicito a Vossa Senhoria
preencher o recibo de retirada de edital abaixo, remetendo-o a DCOM/MI, por meio do fax 0XX(61)2034-
5385 ou por meio do e-mail licitacao@integracao.gov.br.

Informo que a comunicacdo de eventuais retificacbes no instrumento convocatorio, bem
como informacGes adicionais sobre a presente licitagdo, serdo divulgadas no site
WWW.comprasgovernamentais.gov.br

Brasilia — DF, 22 de julho de 2015.

Geraldo Antbnio Oliveira
Pregoeiro
Portaria n® 540/2014

RECIBO DE RETIRADA

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N°08/2015
PROCESSO N° 59000.000907/2014-25

Razao Social:

CNPJ/MF:

Endereco:

Cidade: Estado:

Telefone:

Fax:

E-mail para contato:

Nome do Representante para contato:

Assinale com “X”, na quadricula abaixo, a forma pela qual recebeu copia do instrumento convocatorio
acima identificado.

WWW.comprasgovernamentais.qov.br

www.mi.gov.br/processo licitatorio

Ministério da Integracdo Nacional, localizado na SGAN 906, Modulo “F”, Bloco “A” Edificio
Celso Furtado — Térreo — Sala 19 — CEP 70.790-060 - Brasilia/DF.
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MINISTERIO DA INTEGRAGCAO NACIONAL
SECRETARIA EXECUTIVA
DEPARTAMENTO DE GESTAO INTERNA

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 08/2015

A UNIAO, por intermédio do MINISTERIO DA INTEGRACAO NACIONAL e de seu Pregoeiro
designado(a) pela Portaria n® 540/2014, de 03 de setembro de 2014, publicada no Diério Oficial do dia 11
subsequente, torna publico que fara realizar licitagdo, na modalidade Pregao Eletrdnico, para o objeto
abaixo indicado, a ser adjudicado pelo critério do Menor Preco Global, conforme condicGes e
especificacOes estabelecidas neste Edital e seus Anexos, que sera regida pela Lei n® 10.520/2002, Decreto
n® 3.555/2000, Decreto n® 5.450/2005, Decreto n° 2.271/1997, Decreto n° 7.746/2012, Lei Complementar
n° 123/2006, regulamentada pelo Decreto 6.204/2007, Instrugfes Normativas SLTI/MPOG n° 2, de 30 de
abril de 2008, n° 02, de 11 de outubro de 2010 e n° 01, de 19 de janeiro de 2010, Lei n° 11.488/2007, ,
aplicando-se, subsidiariamente a Lei n® 8.666/1993, em conformidade com o que consta do Processo n.°
59000.000907/2014-25.

A participacdo no Pregdo Eletronico dar-se-4 por meio da digitagdo da senha privativa da licitante e
subsequente encaminhamento da proposta de precos no endereco eletrénico, data e horéario seguintes:

ENDERECO ELETRONICO: www.comprasgovernamentais.qov.br
REGISTRO DA PROPOSTA A PARTIR de 24/07/2015.
ABERTURA DA SESSAO: 05/08/2015.

HORARIO: 09h00 (nove horas) — horario de Brasilia-DF.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagdo de pessoa
juridica especializada na prestacdo de servicos de tele atendimento para Ouvidoria, com vistas a atender as
necessidades do Ministério da Integracdo Nacional-MI, de acordo com os quantitativos, qualificacbes e
atribuicdes especificadas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo serd constituida por um grupo, formado por dois itens, conforme tabela constante no
item 6 do Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

1.3. O agrupamento dos itens em um unico lote justifica-se pela similaridade entre 0s servi¢os a serem
prestados, visando dotar de maior celeridade e eficiéncia as varias etapas procedimentais relativas a
licitacdo. Além disso, o agrupamento dos servigos com caracteristicas semelhantes, oferecidos por uma
Gnica empresa, possibilita a dinamizacdo do processo de execugdo e uniformizagdo dos servigos,
fiscalizagdo dos servicos e gestdo do Contrato, bem como coaduna com o interesse publico de atingir os
melhores precos em possiveis negociacdes.

2. DO CREDENCIAMENTO

2.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participacdo dos
interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletrénica.

2.2. O cadastro no SICAF podera ser iniciado no Portal de Compras do Governo Federal — Compras
Governamentais, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, com a solicitagdo de login e senha pelo
interessado.
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2.3. A licitante devera credenciar-se previamente perante o provedor do sistema eletrdnico, no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br. O credenciamento da licitante, bem assim a sua manutencao,
dependera de registro atualizado no SICAF.

2.4. O cadastramento no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF podera ser
realizado pelo interessado em qualquer unidade de cadastramento dos érgdos ou entidades da Presidéncia
da Republica, dos Ministérios, das Autarquias e das Fundagcfes que participam do Sistema Integrado de
Servigos Gerais — SISG, localizadas nas Unidades da Federag&o.

2.5. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrdnico.

2.6. O uso da senha de acesso ao sistema eletrdnico é de inteira e exclusiva responsabilidade da
licitante, incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou ao 6rgdo promotor desta licitacdo, responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

2.7. A licitante responsabilizar-se-& por todas as transacbes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim como 0s lances inseridos
durante a sessdo publica, considerando que o credenciamento junto ao provedor do sistema implica a
responsabilidade legal do licitante e a presuncéo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes
inerentes ao pregdo na forma eletrénica.

2.8. A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente ao provedor do
sistema para imediato bloqueio de acesso.

3. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

3.1.  Poderdo participar deste Pregdo os interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto desta licitacdo, conforme disposto nos respectivos atos constitutivos, os que atenderem a todas as
exigéncias, inclusive quanto a documentagdo, constantes deste Edital e seus Anexos, e 0s que estiverem
previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, em situacdo
regular, conforme disposto no §83° do artigo 8° da IN n° 02 SLTI/MPOG de 2010.

3.2.  Como condigdo para participacdo no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo
préprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declarages:

3.2.1. Que cumpre o0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;

3.2.1.1. A assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo
que microempresa, empresa de pequeno porte.

3.2.2. Que esta ciente e concorda com as condic¢des contidas no Edital e seus anexos, bem como
de que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no Edital;

3.2.3. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores;

3.2.4. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos
do artigo 7°, XXXIII, da Constituicdo;
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3.2.5. Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instru¢cdo Normativa
SLTI/MPOG n° 2, de 16 de setembro de 2009.

3.3.  Nao poder&o participar desta licitagdo os interessados:
3.3.1. Sob processo de faléncia, recuperacgdo judicial ou extrajudicial, concordata ou insolvéncia,
concurso de credores, em processo de dissolugdo ou liquidagéo;
3.3.2. Que se enquadrem nas vedacOes previstas no artigo 9° da Lei n® 8.666, de 1993;

3.3.3. Suspensos do direito de licitar e contratar com o MINISTERIO DA INTEGRACAO
NACIONAL, durante o prazo da sang¢do aplicada;

3.3.4. Impedidos de licitar e de contratar com a Uni&o;

3.3.5. Declarados iniddneos para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade;

3.3.6. Inscritos no Cadastro Nacional de Empresas Inidneas e Suspensas (CEIS);

3.3.7. Reunidos em consorcio qualquer que seja sua forma de constituigao;

3.3.8. Sociedades Cooperativas, considerando a vedagdo contida no Termo de Conciliacdo
Judicial firmado entre o Ministério Publico do trabalho e a Unido, e a proibicdo do artigo 4° da
Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 30 de abril de 2008;

3.3.9. Contendo, entre seus socios, servidor do Ministério da Integracdo Nacional;

3.3.10. Com objeto social que ndo seja pertinente e compativel em face do objeto desta licitacao;
3.3.11. Como sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas
gue tenham diretores, sdcios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais,
tecnoldgicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando

interesse econdbmico em comum;

3.3.12. Estrangeiros que nao tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente.

4. DO ENVIO ELETRONICO DA PROPOSTA DE PRECOS

4.1. A participacdo no pregdo eletronico dar-se-4, exclusivamente por meio eletrénico, mediante a
digitacdo de senha privativa do licitante e subsequente encaminhamento da proposta de precos o qual
ocorrera até a abertura da Sessdo do Pregdo no dia 05/08/2015 as 09:00h (horario de Brasilia).

4.2. A proposta de pregos contendo as especificacbes detalhadas do objeto ofertado devera ser
formulada e enviada em formulario especifico por meio eletrénico até a data e horario marcados para
abertura da sesséo, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de propostas.

4.3.  Os campos “valor unitario” e “valor total”, disponiveis no sistema eletronico, referem-se ao valor
unitério do item do servico e a multiplicacdo deste pela quantidade, respectivamente.

4.4,  Até a abertura da sessao, os licitantes poderdo retirar ou modificar as suas propostas anteriormente
apresentadas.
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45.  As licitantes deverdo manifestar em campo proprio do Sistema Eletrénico que cumprem
plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta estd em conformidade com as exigéncias do
instrumento convocatorio.

4.6. O licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletrbnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5. DA PROPOSTA DE PRECOS

5.1.  As Propostas de Precos deverdo ser enviadas por meio do sistema eletrbnico no dia e hora
determinados no predmbulo deste Edital, contendo:

5.1.1. Prazo de validade da proposta, ndo inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao;

5.1.2. Declaracdo expressa de que nos precos cotados estardo inclusos todos 0s custos
operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente na prestagdo dos servicos, objeto deste Pregdo, nada mais sendo
licito pleitear a esse titulo, declarando, ainda, que as cotacfes estdo estritamente de acordo com as
especificagcdes do Termo de Referéncia - Anexo | deste Edital;

5.1.3. Descrigéo clara e completa do objeto, observadas as especifica¢des constantes do Termo de
Referéncia — Anexo | deste Edital, sem conter alternativas de pre¢o ou de qualquer outra condi¢éo
gue induza o julgamento a ter mais de um resultado, devendo a licitante apresentar cotacéo
estritamente de acordo com as especificacGes, sob pena de desclassificagcdo, caso apresente
cotacdo em desacordo;

5.1.4. Os precos unitarios e totais devem ser expressos em R$ (reais), com duas casas decimais,
tanto em algarismos como por extenso, prevalecendo este Ultimo em caso de divergéncia.

5.2. Nos pregos deverdo estar incluidos todos os custos operacionais diretos e indiretos, inclusive
encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e outras despesas que incidam ou venham a
incidir direta ou indiretamente na execucao dos servigos, apurados mediante o preenchimento do modelo de
Planilha de Custos e Formagéo de Precos, conforme anexo | do Termo de Referéncia.

5.2.1. A Contratada devera arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale
transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatorio para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do 81° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

5.2.2. Caso a proposta apresente eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos que
favoreca a Contratada, este sera revertido como lucro durante a vigéncia da contratacdo, mas
podera ser objeto de negociacdo para a eventual prorrogacao contratual.

5.3. A apresentagdo da proposta implicard plena aceitacdo, por parte da proponente, das condigdes
estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

5.4.  Todas as especificacfes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

5.5.  Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente Edital e seus
Anexos, que sejam omissas ou que apresentem irregularidades insanaveis.

5.6.  Paratodos os efeitos legais e de direito, serdo consideradas nulas e sem nenhum efeito as inser¢des

as propostas de anexos ou dados ndo exigidos neste Edital, tais como: "condi¢bes gerais"”, “clausulas
contratuais" etc.
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6. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

6.1. A partir das 09:00h do dia 05/08/2015, data e horéario previstos no preambulo deste Edital e, em
conformidade com o subitem 4.1, terd inicio a sessdo publica do Pregdo Eletronico n® 08/2015, com a
divulgacdo no sistema eletrénico das propostas de pregos recebidas.

6.2.  Caberd ao Pregoeiro o0 exame das propostas iniciais de precos apresentadas, com vistas a avaliar a
respectiva aceitabilidade.

6.3. O licitante encarregar-se-a de acompanhar as opera¢des no sistema eletrénico durante a Sessdo
Publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

7. DA CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E DA FORMULAGAO DE LANCES

7.1. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que néo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou ndo
apresentem as especificacGes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

a) A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

b) A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrério, levando a efeito na fase de aceitacéo.

7.2. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

7.3. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletronico, sendo imediatamente informado do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.3.1. O lance devera ser ofertado pelo valor anual total do lote.
7.4.  Naformulacdo de lances deverdo ser observados 0s seguintes aspectos:

a) Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horério fixado para abertura da
sessdo e as regras de aceitacdo estabelecidas no Edital,

b) O licitante somente podera oferecer lance inferior ao Gltimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema; e

¢) Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

7.5. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a 20 (vinte)
segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a 03 (trés) segundos.

7.6.  Durante o transcurso da sessdo publica do pregdo eletrbnico, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do seu detentor.

7.7.  Apbs a abertura da sessdo do pregdo ndo cabera desisténcia da proposta, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

7.8. A etapa de lances da sessdo publica seré encerrada por decisdo do Pregoeiro. O sistema eletrénico
encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o que transcorrerd periodo de tempo de até 30
(trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual serd automaticamente encerrada a
recepcdo de lances.

7.9.  Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na hipotese de
desisténcia de apresentar outros lances, valera o Gltimo lance por ele ofertado, para efeito de ordenacédo das
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propostas.

7.10. Encerrada a etapa de lances, seré efetivada a verificacdo automatica, junto & Receita Federal, do
porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as microempresas e empresas de
pequeno porte, procedendo a comparacdo com o0s valores da primeira colocada, se esta for empresa de
maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da
LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 6.204, de 2007.

7.11. Nessas condicOes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem
na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de menor preco serdo consideradas
empatadas com a primeira colocada.

7.12. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicagao automatica para tanto.

7.13. Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste
no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte
gue se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.14. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pela microempresa e empresa de pequeno porte
que se encontrem em situacdo de empate, sera realizado sorteio para que se identifique a primeira que
podera apresentar melhor oferta.

7.15. Eventual empate entre propostas, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 3°, §2°, da Lei
n° 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos servigos:

a) Prestados por empresas brasileiras;
b) Prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais.

7.16. Persistindo o empate, o critério de desempate sera o sorteio, em ato publico para o qual os licitantes
serdo convocados, vedado qualquer outro processo.

8. DA DESCONEXAO DO PREGOEIRO

8.1.  Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances e o sistema eletrénico
permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

8.2.  Se a desconexdo do Pregoeiro perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do Pregdo
Eletronico sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicacgao expressa aos participantes.

9. DALEICOMPLEMENTAR N°123/2006 e DECRETO N° 6.204/2007

9.1.  As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participagdo em certames
licitatorios, deverdo apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de comprovacao de regularidade
fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri¢do (art. 43 da Lei Complementar n°® 123/2006).

9.2.  Na fase de habilitacdo devera ser apresentada e conferida toda a documentacdo e havendo alguma
restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal serd assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
prorrogavel por igual periodo, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for
declarado vencedor do certame, para a regularizacdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do
débito, e emisséo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

Péagina 7 de 94



9.2.1. A declaracdo de vencedor de que trata este subitem acontecera no momento
imediatamente posterior a fase de habilitagdo, conforme estabelece o art. 4°, inciso XV, da Lei n°
10.520, de 17 de julho de 2002.

9.2.2. A prorrogacdo do prazo previsto neste subitem devera ser concedida pela
administracdo quando requerida pelo licitante, a ndo ser que exista urgéncia na aquisi¢do ou prazo
insuficiente para o empenho, devidamente justificado.

9.2.3. A ndo-regularizacdo da documentacao, no prazo supracitado, implicard decadéncia do
direito & contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas no art. 81 da Lei no 8.666, de 21 de
junho de 1993, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem
de classificacdo, para fornecimento do material, ou revogar a licitacdo (art. 43 § 2° da Lei
Complementar n° 123/2006).

9.3. A comprovacdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte serd por meio da apresentacdo do
Registro de Empresas Mercantis ou do Registro Civil de Pessoas Juridicas, original ou cépia autenticada.

9.4, Conforme art. 44 da Lei Complementar n® 123/2006, fica assegurada, como critério de desempate,
preferéncia de contratacdo para microempresas e empresas de pequeno porte.

9.4.1. Entende-se por empate aquelas situacbes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores
a proposta mais bem classificada.

9.4.2. O critério de desempate somente se aplicard quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

9.5.  Ocritério de desempate proceder-se-a de acordo com o art. 45 da Lei Complementar n® 123/2006.

9.5.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada serd convocada para
apresentar nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos ap6s o encerramento dos lances,
sob pena de precluséo.

10. DA NEGOCIACAO E DO ENVIO DO ANEXO

10.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, o Pregoeiro examinara a

proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a sua exequibilidade, bem como quanto ao

cumprimento das especificacdes do objeto.

10.2. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagem entre o Pregoeiro e os licitantes.

10.3. O Pregoeiro anunciara o licitante detentor da melhor proposta imediatamente apds o encerramento
da etapa de lances da Sessdo Publica ou, quando for o caso, ap6s negociacao e decisao acerca do valor.

10.4. Apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o Pregoeiro poderd encaminhar, pelo
sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de
negociar a obtencdo de melhor preco, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar
condigdes diferentes das previstas neste Edital.

10.4.1. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

10.4.2. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

10.5. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.
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10.6. Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova
verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°
123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

10.7. A proposta ajustada ao lance final, juntamente com os documentos de habilitacéo exigidos no item
12, deverdo ser encaminhados por meio do sistema eletronico com a inclusdo de “anexo”. O Sistema
encaminharg, via chat, mensagem de convocagdo, ap6s operacionalizagdo pelo Pregoeiro da opcéo
“convocar anexo”, quando o fornecedor convidado podera encaminhar arquivo anexo, por meio do link
“anexar”, disponivel apenas para o fornecedor selecionado.

10.7.1. A licitante deverd apresentar, juntamente com a proposta comercial, todas as
planilhas elencadas no Anexo | do Termo de Referéncia devidamente preenchidas.

10.8. A proposta de precos melhor_classificada, ajustada ao lance final, juntamente com as
planilhas citadas no item 10.7.1 e com 0s documentos exigidos para habilitacdo (item 12), deverdo ser
encaminhadas ao Pregoeiro pelo Sistema Comprasnet, através da opcdo Acesso Seguro > Login e Senha >
Servicos aos Fornecedores > Pregdo Eletrénico > Enviar Anexo, no prazo de 02 (duas) horas, conforme
previsdo contida na Instrucdo Normativa n° 1, de 26/03/2014, contados a partir da convocacdo, sob pena de
recusa da proposta.

10.8.1. No caso de ndo envio do anexo no prazo estipulado acima, a proposta sera recusada
e serd convocada a proxima licitante, na ordem de classificagdo, para envio da proposta e dos
documentos exigidos para habilitacdo, no prazo estipulado no item 10.8.

10.8.2. N&o seré admitida solicitacdo de prorrogacgao do prazo para envio da proposta e dos
documentos de habilitacao.

10.9. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverdo refletir com fidelidade os custos
especificados e a margem de lucro pretendida.

10.10. O Pregoeiro analisard a compatibilidade dos precos unitarios apresentados na Planilha de Custos e
Formacdo de Precos com aqueles praticados no mercado em relagdo aos insumos e também quanto aos
salarios das categorias envolvidas na contratac&o.

10.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo haja majoragdo
do precgo proposto.

10.12. O licitante que abandonar o certame, deixando de enviar documentagdo solicitada ou anexos de
propostas, sera desclassificado e sujeitar-se-a as san¢@es administrativas cabiveis, nos termos do artigo 7°
da lei n° 10.520/2002.

11. DO JULGAMENTO E ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS

11.1. O critério de julgamento da proposta no presente certame serd o de menor preco global, conforme
Anexo | do Termo de Referéncia — Planilha de Custos e Formacédo de Precos.

11.2. Encerrada a etapa de lances e ordenadas as ofertas, pelo critério de menor preco global, apds
verificacdo de possivel empate, o Pregoeiro examinara, imediatamente, aceitabilidade quanto ao objeto e ao
valor apresentado pela primeira classificada, decidindo motivadamente a respeito, e verificara a habilitacéo
da licitante conforme disposicdes deste Edital.

11.3. Serdo desclassificadas as propostas das licitantes que estejam em desacordo com 0s requisitos
estabelecidos neste Instrumento Convocatdrio e seus anexos, que deixem de atender as exigéncias nele
contidas, apresentem irregularidades insanaveis e que se oponham a quaisquer dispositivos legais vigentes.

11.4. N&o seré aceita a proposta ou lance vencedor cujo preco seja superior ao valor estimado pela
Administracdo ou manifestamente inexequivel.
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11.5. Considera-se inexequivel a proposta de pre¢os ou menor lance que:

11.5.1. Comprovadamente, for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacéo,
apresente precos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com o0s
precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatorio da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a
materiais e instalacdes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou
a totalidade da remuneragéo;

11.5.2. Apresentar um ou mais valores da planilha de custos que sejam inferiores aqueles
fixados em instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis, medidas provisérias e
convengdes coletivas de trabalho vigentes.

11.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do 8§ 3° do artigo 43 da Lei n°
8.666, de 1993, a exemplo das enumeradas no § 3°, do art. 29, da IN SLTI/MPOG n° 2, de 2008.

11.7. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos precos
ofertados para 0 mesmo item, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacdo por inexequibilidade, sera
obrigatoria a realizacdo de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

11.8. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

11.9. Na hip6tese de a proposta ou o lance de menor valor ndo ser aceito ou se o licitante detentor do
menor lance desatender as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro examinard a proposta ou lance
subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo na ordem de classificacéao,
segundo o critério de menor preco global, e assim sucessivamente até a apuragao de uma proposta ou lance
que atenda ao Edital. Nessa hipdtese, o Pregoeiro podera ainda negociar com a licitante para obter prego
melhor.

11.10. O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do Ministério da
Integracdo Nacional-MI ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele para orientar sua decisao.

11.11. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario
para a continuidade da mesma.

11.12. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se as Planilhas de Custo
readequadas com o valor final ofertado.

12. DA HABILITACAO

12.1. Para habilitacdo neste Pregdo Eletronico, a licitante devera possuir registro cadastral atualizado no
SICAF, que sera confirmado por meio de consulta “on-line”, durante a sessdo. O interessado ndo
cadastrado no SICAF deveré providenciar previamente a licitacdo seu cadastramento nas unidades referidas
no subitem 2.4 deste Edital. Tais unidades indicardo toda a documentacdo necessaria ao cadastramento, de
acordo com a legislagdo pertinente.

12.2. A habilitacdo dos licitantes serd verificada por meio do Sistema Unificado de Fornecedores -
SICAF (habilitagdo parcial), com relagdo aos documentos por ele abrangidos e da documentagdo
complementar especificada neste Edital.

12.3. Os licitantes que ndo atenderem a todas as exigéncias de habilitacdo parcial no SICAF ou que

contenham alguma certidé@o vencida no referido sistema dever&o apresentar documentos que supram
tais exigéncias, sob pena de inabilitac&o.
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12.4. Todos os documentos constantes do demonstrativo do SICAF devem estar dentro do periodo de
validade. Na hipdtese de alguma certiddo se encontrar vencida no referido sistema, o licitante devera
encaminhar, juntamente com a documentagdo complementar exigida no item 12.6, documento valido que
comprove o atendimento das exigéncias deste Edital, sob pena de inabilitacdo, ressalvado o disposto quanto
a comprovacdo da regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte, conforme estatui o
art. 43, 8 1°da LC n° 123, de 2006.

12.5. A comprovacdo da boa situacdo financeira dos licitantes inscritos nesse sistema terd por base a
verificacdo dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) que devem
apresentar resultado maior do que 1 (um inteiro) para fins de habilitaco.

12.6. Como documentacdo de habilitagdo, TODOS os licitantes, cadastrados no SICAF ou ndo,
deverdo apresentar:

12.6.1. Habilitacdo juridica:

12.6.1.1. No caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis;

12.6.1.2. Em se tratando de sociedades comerciais ou empresa individual de
responsabilidade limitada: ato constitutivo em vigor, devidamente registrado, e, no caso de
sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de elei¢do de seus administradores;

12.6.1.3. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial
ou agéncia;

12.6.1.4. Inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas, no

caso de sociedades simples, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

12.6.1.5. Decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira
em funcionamento no Pais.

12.6.2. Regularidade fiscal e trabalhista:
12.6.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;
12.6.2.2. Prova de regularidade com a Fazenda Nacional (certiddo conjunta, emitida

pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional,
quanto aos demais tributos federais e a Divida Ativa da Unido, por elas administrados,
conforme art. 1°, inciso I, do Decreto n° 6.106/07);

12.6.2.3. Prova de regularidade com a Seguridade Social (INSS);

12.6.2.4. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS);

12.6.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho,

mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da consolidacdo das leis do trabalho, aprovada pelo decreto-lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943;

12.6.2.6. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual,

12.6.2.7. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante;
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12.6.2.8. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais
relacionados ao objeto licitatério, dever4 comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo
de declaracdo da Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, ou outra
equivalente, na forma da lei.

12.6.2.9. Caso o licitante detentor do menor preco seja microempresa ou empresa de
pequeno porte, devera apresentar toda a documentacédo exigida para efeito de comprovacédo
de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de
inabilitacdo.

12.6.3. Habilitacdo Econdmico-Financeira:

12.6.3.1. Quanto a comprovagdo da boa situacdo financeira, todos os licitantes
deverdo apresentar a seguinte documentaco:

12.6.3.2. Certiddo negativa de faléncia ou recuperacdo judicial expedida pelo
distribuidor da sede do licitante;

12.6.3.2.1. A Certiddo negativa de faléncia, insolvéncia, concordata,
recuperacdo judicial ou extrajudicial dos licitantes devera ser apresentada
dentro do prazo de validade estabelecido em lei ou pelo 6rgao expedidor,
ou, na hipétese de auséncia de prazo estabelecido, devera estar datada
dos ultimos 90 dias contados da data da abertura da sessao publica.

12.6.3.3. Balango patrimonial e demonstragdes contébeis do Gltimo exercicio social,
ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacdo da proposta, segundo as regras abaixo:

a. Para as sociedades empresariais em geral, o balango patrimonial e as
demonstracdes contabeis devera ser: registrado ou autenticado na Junta Comercial da
sede ou do domicilio do licitante (ou 6rgdo equivalente), acompanhado de cdpia do
termo de abertura e de encerramento do Livro Diario do qual foi extraido (art. 5°, §
2°, do Decreto-Lei n°® 486/69);

b. Para as sociedades andnimas regidas pela Lei n° 6.404/76, o balango
patrimonial e as demonstragcdes contabeis devera ser: registrado ou autenticado na
Junta Comercial (ou 6rgdo equivalente) da sede ou domicilio do licitante e publicado
em Diario Oficial e em Jornal de grande circulagdo (art. 289, caput e § 5°, da Lei n®
6.404/76);

C. Para as sociedades simples, o balango patrimonial e as demonstracdes
contabeis deverdo ser: registrado no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de
sua sede; caso a sociedade simples adote um dos tipos de sociedade empresaria,
devera sujeitar-se as normas fixadas para as sociedades empresarias, inclusive
guanto ao registro na Junta Comercial;

d. O balango patrimonial e as demonstragBes contabeis deverdo estar
assinados por contabilista, devidamente registrado no Conselho Regional de
Contabilidade e pelo proprietario licitante.

e. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacdo de balango patrimonial e demonstracfes contabeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade, com a assinatura do responsavel por sua
contabilidade e do s6cio-gerente, devidamente registrado ou autenticado na Junta
Comercial da sede ou do domicilio do licitante (ou 6rgdo equivalente):
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. Balanco de abertura — sociedades sem movimentacao; e

= Balango intermediario — sociedades com movimentagdo (més
anterior ao da data fixada para abertura desta licitacao);

12.6.3.4. A comprovacao da situacdo financeira, das empresas que apresentarem
os indices citados no item 12.5 iguais ou menores do que 1 (um) inteiro, serd constatada
mediante obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), resultantes da aplicacdo das formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG = ;
Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante

Ativo Total
SG = :
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
LC= ;e
Passivo Circulante

12.6.3.4.1. As formulas dos indices contébeis referidos deverdo estar
devidamente aplicadas em memorial de célculos juntado ao balanco; e, se
necessario a atualizacéo do balango e do capital social, devera ser apresentado,
juntamente com os documentos em apreco, o memorial de calculo
correspondente.

12.6.3.5. Comprovagdo de patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratacdo, por meio da apresentacdo do balango patrimonial e demonstracoes
contaveis do Ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a substitui¢do
por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da apresentagdo da proposta;

12.6.3.6. Comprovacdo de possuir Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de
Giro (Ativo Circulante — Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e
sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado para a contratagdo ou item
pertinente, tendo por base o balango patrimonial e as demonstracfes contabeis do ultimo
exercicio social;

12.6.3.7. Comprovagdo, por meio de declaracdo, da relagdo de compromissos
assumidos, conforme modelo constante do Anexo VI do Termo de Referéncia, de que 1/12
(um doze avos) do valor total dos contratos firmados com a Administragdo Publica e/ou
com a iniciativa privada, vigentes na data da sessdo publica de abertura deste Pregdo, ndo é
superior ao Patriménio Liquido do licitante, podendo este ser atualizado na forma ja
disciplinada deste Edital;

a. A declaracdo de que trata a subcondicdo acima devera estar acompanhada
da Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao Gltimo exercicio
social;

b. Quando houver divergéncia percentual superior a 10% (dez por cento),
para mais ou para menos, entre a declaracdo aqui tratada e a receita bruta
discriminada na Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), deverdo ser
apresentadas, concomitantemente, as devidas justificativas.
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b.1. Se as justificativas ndo forem entregues concomitantemente a
documentacdo, o Pregoeiro fixara prazo para a sua apresentacao.

12.6.3.8. Estas comprovagdes sdo necessarias independentemente dos licitantes
apresentarem um ou mais dos indices referidos no subitem 12.5 menores ou iguais a
01 (um) inteiro.

12.6.4. Habilitacdo Técnica:

12.6.4.1. Comprovacdo de aptiddo para a prestacao dos servicos de terceirizagdo em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, por periodo
ndo inferior a 3 (trés) anos, mediante a apresentacdo de um ou mais Atestados de
Capacidade Técnica, distintos, fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado.

12.6.4.1.1. Para fins da condicdo estabelecida no subitem anterior o(S)
atestado(s) ou declaracdo(Ges) de capacidade técnica deve(m) comprovar que a
empresa tenha executado contrato com um minimo de 20 (vinte) postos de trabalho a
serem contratados;

12.6.4.1.2. Os atestados de capacidade técnico-operacional deverdo referir-se
a servicos prestados no &mbito da atividade econdmica principal ou secundéaria
especificadas no contrato social vigente da licitante;

12.6.4.1.3. Serd aceito o somatorio de atestados para comprovar a capacidade
técnica e operacional, desde que reste demonstrada a execucdo concomitante dos
contratos;

12.6.4.1.4. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do

contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucao, exceto se
firmado para ser executado em prazo inferior;

12.6.4.2. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacgao
da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos, copia
do contrato que deu suporte & contratacdo, endereco atual da contratante e local em que
forem prestados 0s servigos.

12.6.4.3. Os atestados deverdo conter:

a) Razdo Social, CNPJ e Endereco Completo da Empresa emitente;

b) Objeto do contrato;

c) Declaragdo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao cumprimento de
cronogramas pactuados;

d) Local e data de emissao;

e) Identificacdo do responsavel pela emissao do atestado, cargo, contato (telefone e correio
eletronico); e

f) Assinatura do responsavel pela emisséo do atestado.

12.6.4.4. O Pregoeiro poderd solicitar, na forma de diligéncia, cdpia do Contrato,
Nota de Empenho ou das Notas Fiscais, referente aos atestados apresentados.
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12.6.4.5. Sendo a detentora da melhor oferta empresa que ndo possua
instalacbes no Distrito Federal, devera apresentar declaracdo, sob pena de
desclassificacdo, de que tera instalacdo no Distrito Federal em até 60 (sessenta) dias
ap6s a assinatura do contrato, em ambiente adequado (no minimo uma sala),
contendo, pelo menos, 0s seguintes recursos: 01 (um) telefone fixo; 01 (um) aparelho
de fax; computador com acesso & internet; mesas e cadeiras suficientes para o
preposto, cujo local estara sempre em funcionamento nos dias Uteis, no horario
comercial.

12.7. O MI poderé realizar diligéncias em qualquer fase da licitagcdo correspondente a esta contratagdo,
em especial para se certificar da veracidade quanto as informacdes prestadas para habilitacdo técnica do
fornecedor, momento em que podera ser constituida comissao técnica capaz de proceder as avaliacGes que
se fizerem necessarias.

12.8. Os documentos exigidos para habilitacdo relacionados nos subitens acima, deverdo ser
apresentados pelos licitantes, exclusivamente via sistema Compras Governamentais, juntamente com
a proposta de precos, conforme proposto no item 10.8.

12.9. Caso o licitante detentor do menor pregco seja microempresa, ou empresas de pequeno porte,
devera apresentar toda a documentacdo exigida, mesmo que contenha irregularidade, sob pena de
inabilitagdo, visto que a licitante dispde de prazo de 05 (cinco) dias para sanar as irregularidades fiscais,
cujo termo inicial corresponderd ao momento em que a documentacéo for solicitada pelo Pregoeiro via
chat. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo.

12.9.1. A ndo regularizagéo fiscal no prazo supracitado acarretara a inabilitacdo do licitante e
implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sang¢Ges previstas neste Edital,
sendo facultada a convocagéo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na
ordem de classificagdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa com alguma restricdo na documentacgdo fiscal, sera concedido 0 mesmo prazo para
regularizacdo.

12.10. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera
a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

12.11. Seré inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, deixar de apresentar quaisquer dos
documentos exigidos para a habilitacdo, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital,
néo se admitindo complementacédo posterior.

12.12. O Pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, consultara os sistemas de registro SICAF, CADIN,
CNDT e CEIS, visando aferir eventual sancédo aplicada a licitante, cujo efeito torne-a proibida de participar
deste certame.

12.13. No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia de empate
ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para
aceitacdo da proposta subsequente.

12.14. Para fins de habilitacdo, a verificacdo pelo Ministério da Integracdo Nacional nos sitios oficiais de
Orgdos e entidades emissores de certidGes constitui meio legal de prova, ficando estabelecido que, havendo
discordancia entre o documento apresentado e a verificagdo na internet, prevalecera a segunda.

12.15. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

13. DO ENVIO DA DOCUMENTAGAO ORIGINAL

13.1. A proposta de pre¢os ajustada ao lance final juntamente com os documentos originais exigidos para
habilitagdo, inclusive quando houver necessidade de anexos, deverdo ser remetidos no prazo de 72
(setenta e duas) horas, a partir do encerramento da Sesséo Publica, ao Ministério da Integracdo Nacional,
SGAN 906, Mddulo “F”, Bloco “A” Edificio Celso Furtado — Térreo — Sala P22 — CEP 70.790-060 -
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Brasilia/DF, com os seguintes dizeres em sua parte externa e frontal:

MINISTERIO DA INTEGRACAO NACIONAL-MI
DEPARTAMENTO DE GESTAO INTERNA

PREGAO ELETRONICO N2 08/2015

DOCUMENTOS DE HABILITACAO E PROPOSTA DE PRECOS
RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE:

CNPJ/MF:

13.2. Os documentos deverdo ser remetidos em original, por qualquer processo de cépia reprogréfica,
autenticada por tabelido de notas, ou por servidor da Administracdo, desde que conferido(s) com o original
ou publicados em 6rgédo da imprensa oficial, para anélise, conforme estipulado no subitem anterior.

13.3. Nao serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “comprovantes de solicitagdo de documento” em
substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

13.4. A Proposta de Precos pds lances, além do contetdo estabelecido no item 5 e subitens deste Edital,
devera:

a) ser apresentada em uma 1 (via), impressa por processo eletrdnico de digitacdo, em papel timbrado
do licitante, de forma clara e legivel, redigida em lingua portuguesa, sem rasuras, emendas ou
entrelinhas;

b) constar nome do proponente, identificacdo individual ou social, em papel timbrado ou carimbado,
com o nimero do CNPJ/MF e da Inscri¢do Estadual ou do Distrito Federal;

c) tera ultima pégina assinada e ser rubricada as demais pelo representante legal da proponente;

d) conter o valor (numérico e por extenso) dos precos unitario e total, em moeda nacional corrente,
com aproximacdo de até duas casas decimais, englobando todas as despesas, tais como custos,
seguro, frete e demais encargos, indispensaveis ao perfeito cumprimento do objeto da licitacéo;

e) conter especificagdo clara e completa do servico, observadas as especificagbes constantes do
Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital, sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra
condicdo que induza a julgamento diverso do estabelecido na fase de lances e/ou negociacdo
posterior, se houver;

f) constar da proposta a validade minima de 60 (sessenta) dias, contados da data de sua apresentacao;

g) indicar o nome do banco, conta corrente, agéncia e endereco completo e atualizado da empresa,
referentes aos locais nos quais deseja receber o pagamento, caso seja vencedora, €;

h) conter declaracdo expressa de que nos precos cotados estdo incluidas todas as despesas, frete,
tributos e demais encargos de qualquer natureza incidentes sobre o objeto deste Pregdo, nada mais
sendo licito pleitear a esse titulo.

13.5. A documentagdo devera:

a) estar em nome da licitante;

b) referir-se apenas a uma das filiais ou apenas a empresa matriz, ou seja, 0s documentos
apresentados deverao referir-se a um mesmo CNPJ/MF, o qual correspondera aquele constante da
proposta, a exce¢do dos documentos que s6 possam ser fornecidos por empresa matriz, sob pena de
inabilitacdo ou desclassificacéo.

14. DOS RECURSOS

14.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagdo fiscal de microempresa ou empresa de
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pequeno porte, se for o caso, serd concedido o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer
licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra qual(is) decisdo(des)
pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio do sistema.

14.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivacao da intengdo de recorrer, para decidir se admite ou n&o o recurso, fundamentadamente.

14.2.1.  Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as
condicdes de admissibilidade do recurso.

14.2.2. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de 03 (trés)
dias para apresentar as raz@es, pelo sistema eletr6nico, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletrénico, em outros
03 (trés) dias, que comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

14.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

14.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, na Divisdo de Compras
do Ministério da Integracio Nacional, no endereco Setor de Grandes Areas Norte — SGAN 906, mddulo F,
Bloco A, Edificio Celso Furtado, sala P122 Brasilia — DF, nos dias Uteis, no horario das 09h as 12h e das
14h as 17h30min.

14.5. A falta de manifestagdo imediata e motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importara na
decadéncia desse direito, ficando o Pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declarado
vencedor.

15. DA ADJUDICACAO, DA HOMOLOGACAO E CONVOCACAO DA LICITANTE
VENCEDORA

15.1. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso
ndo haja interposicdo recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos
apresentados.

15.2.  Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, o resultado de julgamento sera
submetido a Autoridade Competente, para homologacao.

16. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRADA

16.1. As obrigacdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia e na
Minuta de Contrato, anexos | e Il deste Edital.

17. DAVIGENCIA

17.1. O Contrato a ser firmado tera vigéncia de 12 (doze) meses, contada a partir da sua assinatura,
podendo ser prorrogada, mediante aditamento, por iguais periodos até o limite maximo de 60 (sessenta)
meses de duracdo, com fundamento no art. 57, incisos |1, da Lei n° 8.666, de 1993.

18. DO TERMO DE CONTRATO
18.1. Apds a homologacgdo da licitacdo, o adjudicatario terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a
partir da data de sua convocacao, para assinar o termo de Contrato, cuja vigéncia sera de 12 (doze) meses,

podendo ser prorrogado por interesse da Contratante até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme
disciplinado no contrato.

18.2. Previamente a contratacdo, sera realizada consulta ao SICAF, pela Contratante, para identificar
possivel proibigdo de contratar com o Poder Publico.
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18.3. Alternativamente a convocacao para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura do
Termo de Contrato, a Administracdo poderd encaminha-lo para assinatura do adjudicatario, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrbnico, para que seja assinado ou
aceito no prazo de 10 (dez) dias, a contar da data de seu recebimento.

18.4. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo
justificada do adjudicatério e aceita pela Administrag&o.

18.5. Antes da assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo realizara consulta “on line” ao SICAF,
cujo resultado sera anexado aos autos do processo.

18.6. Se o adjudicatario, no ato da assinatura do Termo de Contrato, ndo comprovar que mantém as
mesmas condi¢Ges de habilitacdo, ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinatura, poderd ser
convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem de classificacdo, para, ap6s a verificacdo da
aceitabilidade da proposta, negociacdo e comprovados 0s requisitos de habilitacdo, celebrar a contratacéo,
sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital e das demais cominacdes legais.

19. DO ACOMPANHAMENTO, FISCALIZACAO E DA REQUISICAO DOS SERVICOS

Os critérios de acompanhamento, fiscalizacdo e requisi¢do dos servigos estdo previstos no Termo de
Referéncia, Anexo I, deste Edital.
19.1.

20. DA REPACTUAGCAO DO CONTRATO

20.1.  As regras acerca da repactuagdo do valor contratual séo as estabelecidas na Minuta de Contrato,
anexo Il deste Edital.

21. DA GARANTIA

21.1. O adjudicatario prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do
Contrato, que sera liberada de acordo com as condigdes previstas neste Edital, conforme disposto no art. 56
da Lei n° 8.666, de 1993, desde que cumpridas as obrigaces contratuais.

21.1.1. A contratada devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério do 6rgdo contratante, contado da assinatura do contrato,
comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida
publica, seguro-garantia ou fianga bancéria;

21.1.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a
aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso,
até o maximo de 2% (dois por cento);

21.1.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993.

21.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de
mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacéo.

21.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, 0 pagamento de:

21.3.1. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

21.3.2. Prejuizos causados a Contratante ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucao do contrato;
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21.3.3. As multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Contratante a Contratada;

21.3.4. Obrigacgdes trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza, ndo
adimplidas pela contratada.

21.4. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados acima,
mencionados no art. 19, XIX, b da IN SLTI/MPOG n° 02/2008.

21.5. Em caso de fianca bancéria, devera constar do instrumento a renlncia, expressa pelo fiador, dos
beneficios previstos nos artigos 827 e 835 do Cadigo Civil.

21.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Econdmica Federal em conta especifica com
corre¢do monetéria, em favor da Contratante.

21.7. O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pela
Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢Ges a Contratada.

21.8. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo 0os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

21.9. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagé&o,
incluida a indenizacéo a terceiros, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo
de 48 (quarenta e oito) horas, contados da data em que for notificada.

21.10. A Contratante ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipoteses:
21.10.1. Caso fortuito ou forga maior;

21.10.2. Alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigacoes
contratuais;

21.10.3. Descumprimento das obrigacGes pela contratada decorrentes de atos ou fatos
praticados pela Contratante;

21.10.4. Atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Contratante.

21.11. Nao serdo aceitas garantias que incluam outras isenc¢fes de responsabilidade que ndo as previstas
acima.

21.12. Sera considerada extinta a garantia:

21.12.1. Com a devolucgéo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do
contrato;

21.12.2. No prazo de trés meses ap6s o término da vigéncia, caso a Contratante ndo
comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicacao.

21.13.  Apos a execugdo do contrato, sera verificado o pagamento das verbas rescisérias decorrentes da
contratacdo, ou a realocacdo dos empregados da Contratada em outra atividade de prestacdo de servico,
sem que ocorra a interrupgéo dos respectivos contratos de trabalho.

21.13.1. Caso a Contratada ndo logre efetuar uma das comprovacdes acima indicadas até o
fim do segundo més ap6s o encerramento da vigéncia contratual, a Contratante poderd utilizar o
valor da garantia prestada e dos valores das faturas correspondentes a 1 (um) més de servicos para
realizar o pagamento direto das verbas rescisorias aos trabalhadores alocados na execucao
contratual, conforme arts. 19-A e 35 da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008,
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conforme obrigacdo assumida pela contratada.
22. DO PAGAMENTO

22.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados da
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servigcos executados e 0s materiais
empregados, através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela
contratada.

22.1.1. O prazo para pagamento ndo sera superior a trinta dias, contado a partir da data final do periodo de
adimplemento de cada parcela.

22.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso
Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da
data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n°® 8.666, de 1993.

22.3. A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer no prazo de 05 (cinco) dias, contado da data
final do periodo de adimplemento da parcela da contratacdo a que aquela se referir, devendo estar
acompanhada dos documentos mencionados no §1° do art.36, da IN/SLTI n°® 02, de 2008 e listados nos
Anexo Il e Anexo I1-A do Termo de Referéncia.

22.4. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente,
condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relagdo aos
servicos efetivamente prestados, devidamente acompanhada das comprovacGes mencionadas no §1° do art.
36, da IN/SLTI n° 02, de 2008 e listados nos Anexo Il e Anexo IlI-A do Termo de Referéncia, ndo se
admitindo o pagamento antecipado sob qualquer pretexto.

22.4.1. O pagamento da fatura somente sera efetuado se a Contratada comprovar a
completa quitacdo da folha de pagamento do més referente @ Nota Fiscal, inclusive do valor
referente as férias, caso existam, e ainda, encaminhar todos os documentos listados no Anexo Il e
Anexo I1-A deste Termo de Referéncia, dos empregados disponibilizados ao Contratante;

22.4.2. Para liberacdo das faturas, o Ministério da Integracdo Nacional levara em
consideracdo o cumprimento de todas as Clausulas Contratuais;

22.4.3. Estando a Contratada isenta de quaisquer retencbes, a comprovacdo devera ser
anexada a respectiva Nota Fiscal/Fatura.

22.5.  Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes & contratacéo,
ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, 0 pagamento ficard sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hip6tese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a apos a
comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

22.6. Caso se constate o descumprimento de obrigacGes trabalhistas ou da manutencdo das condicGes
exigidas para habilitacdo podera ser concedido um prazo para que a Contratada regularize suas obrigacdes,
quando n&o se identificar ma-fé ou a incapacidade de corrigir a situacgao.

22.6.1. N&o sendo regularizada a situagdo da Contratada no prazo concedido, ou nos casos
em que identificada ma-fé, se ndo for possivel a realizacdo desses pagamentos pela propria
Administracdo, os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto & Justica do Trabalho,
com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas
trabalhistas, bem como das contribuicGes sociais e FGTS decorrentes.

22.7.  Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instru¢cdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, sera efetuada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes
cabiveis, caso se constate que a Contratada:

22.7.1. N&o produziu os resultados acordados;
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22.7.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;

22.7.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do
servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

22.8. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

22.8.1. A primeira Nota Fiscal/Fatura a ser apresentada tera como periodo de referéncia o
dia de inicio da prestacdo dos servicos e o Ultimo dia desse més. As Notas Fiscais/Faturas
subsequentes terdo como referéncia o periodo compreendido entre o dia primeiro e o ultimo dia
de cada més.

22.9. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF, ao Cadastro de Créditos
ndo Quitados de Orgdos e Entidades Federais — CADIN e ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas — CEIS, para verificar a manutencdo das condicdes de habilitacdo exigidas no Edital, cujos
resultados serdo impressos e juntados aos autos do processo.

22.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua
adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, N0 mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da Contratante.

22.11. Néo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia da
Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

22.12. Persistindo a irregularidade, a Contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

22.13. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela resciséo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

22.14. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante, ndo sera
rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF.

22.15. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993.

22.15.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente para as
atividades de prestacdo de servicos previstas no 8§85°-C, do artigo 18, da LC 123, de 2006, ndo
sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuices abrangidos por aquele regime,
observando-se as excegdes nele previstas. No entanto, o pagamento ficar4 condicionado a
apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

22.15.2.  Os recolhimentos das contribui¢des sociais (Fundo de Garantia do Tempo de Servigo e
Previdéncia Social) serdo os correspondentes ao més da ultima Nota Fiscal ou Fatura vencida,
compativel com os empregados vinculados a execucdo contratual, nominalmente identificados, na
forma do 8 4° do art. 31 da Lei n® 9.032, de 28 de abril de 1995.

22.15.3. Devera ser destacada na Nota Fiscal/Fatura a base de calculo e aliquota do ISS e a

base de célculo e o valor do INSS e demais impostos e tributos federais, conforme legislagdo
estipulada pela Receita Federal do Brasil.
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22.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a
aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =(TX) | = (6/100) 1 =0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.

22.17. Na hipotese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, 0s autos devem ser
instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos a apreciacdo da autoridade superior
competente, que adotara as providéncias para verificar se € ou ndo caso de apuracao de responsabilidade,
identificacdo dos envolvidos e imputacéo de 6nus a quem deu causa & mora.

22.18. A Nota Fiscal/Fatura devera ser entregue em 2 (duas) vias.
22.19. Os pagamentos efetuados ndo isentardo a Contratada das suas obrigagdes e responsabilidades.

22.20. A Contratante ndo efetivard pagamento de titulos descontados ou por meio de cobrancas em
bancos, bem como os que forem negociados com terceiros através de “factoring”.

22.21. As eventuais despesas bancérias decorrentes de transferéncias de valores para outras pracgas serao
da responsabilidade do beneficiado.

22.22. A Contratante poderad deduzir do montante a pagar os valores correspondentes as multas ou
indenizagdes devidas pela Contratada, nos termos pactuados em contrato.

22.23. A Contratante ndo far4 nenhum pagamento & Contratada antes da quitacdo ou de ser relevada a
multa que porventura Ihe tenha sido aplicada.

22.24. Os tributos, contribuicdes fiscais e para-fiscais, bem como quaisquer outras despesas necessarias a
contratacdo do servico sdo de responsabilidade da Contratada, podendo a Contratante exigir, a qualquer
tempo, a comprovagéo de sua regularidade.

22.25. A Contratante estard eximida de cumprir os itens relativos a compensagdes financeiras nos casos
em que a licitante vencedora houver concorrido direta ou indiretamente para a ocorréncia do atraso.

22.26. As faltas ao servigo a serem apontadas pela unidade fiscalizadora, desde que a contratada ndo tenha
promovido as devidas coberturas, serdo descontadas das parcelas mensais, sem prejuizo da aplicagdo de
penalidades, nos termos definidos no item 24 deste Edital.

22.27. Quando aplicavel, o pagamento efetuado pelo Ministério da Integragdo Nacional estara sujeito as
retencdes legais.

22.28. Em cumprimento ao disposto no art. 19-A, inciso V da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n°

2/2008, de 30 de abril de 2008, a empresa autoriza que o Ministério realize descontos na fatura mensal
relativos aos valores correspondentes aos salarios e demais verbas trabalhistas devidas aos empregados,
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sempre que houver falha no cumprimento dessas obrigaces, tais como pagamentos nao efetuados no prazo
legal, ou pagos com falta ou incorrecdo, e até a regularizacdo da obrigacdo, efetivar os depdsitos nas
respectivas contas correntes, relativos aos empregados vinculados ao Contrato para prestacdo dos servigos
contratados.

22.29. Consoante o artigo 45 da Lei n°® 9.784, de 1999, a Administracdo Publica poderd, sem a prévia
manifestacdo do interessado, motivadamente, adotar providéncias acauteladoras, inclusive retendo o
pagamento, em caso de risco iminente, como forma de prevenir a ocorréncia de dano de dificil ou
impossivel reparacéo.

22.30. Quando da rescisdo contratual, a contratada devera comprovar o pagamento das verbas rescisorias
ou comprovar que 0s empregados serdo realocados em outra atividade de prestacdo de servigos, sem que
ocorra a interrupgdo do contrato de trabalho, podendo a Contratante, reter a garantia prestada e os valores
das faturas correspondentes a 1 (um) més de servicos, podendo utiliz&-los para o pagamento direto aos
trabalhadores no caso de a empresa ndo efetuar os pagamentos em até 2 (dois) meses do encerramento da
vigéncia contratual.

22.31. Os pagamentos a serem efetuados em favor da contratada, quando couber, estardo sujeitos a
retencdo, na fonte, dos seguintes tributos:

22.31.1. Imposto de Renda das Pessoas Juridicas - IRPJ, Contribuicdo Social sobre o Lucro
Liquido - CSLL, Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social — COFINS, e
Contribuicdo para os Programas de Integracdo Social e de Formacdo do Patriménio do Servidor
Publico - PIS/PASEP, na forma da Instru¢cdo Normativa RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012,
conforme determina o art. 64 da Lei n® 9.430, de 27 de dezembro de 1996;

22.31.2. Contribuicdo previdenciéria, correspondente a onze por cento, na forma da
Instrucdo Normativa RFB n° 971, de 13 de novembro de 2009, conforme determina a Lei n°
8.212, de 24 de julho de 1991; e

22.31.3. Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISSQN, na forma da Lei
Complementar n° 116, de 31 de julho de 2003, combinada com a legislagio municipal e/ou
distrital sobre o tema.

23. DA CONTA DEPOSITO VINCULADA

23.1. Para a garantia do cumprimento das obrigacdes trabalhistas, com base na Sumula n° 331 do
Tribunal Superior do Trabalho, este Ministério adotara as seguintes regras para a garantia do cumprimento
das obrigac0es trabalhistas dos funcionarios que atuardo no Contrato a ser firmado:

23.1.1. Os valores provisionados para o pagamento das férias, 13° salario e verbas
rescisorias aos trabalhadores da contratada serdo depositados pela Administracdo em conta
vinculada especifica;

23.1.2. O pagamento dos salarios dos empregados pela empresa contratada devera ser
feito por depoésito bancéario, na conta dos empregados, em agéncias situadas na localidade ou
regido metropolitana em que ocorre a prestacdo dos servicos;

23.1.3. A obrigacdo da contratada de, no momento da assinatura do contrato, autorizar a
Administracdo contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia na forma prevista na alinea “k” do
inciso XIX do art. 19 da Instru¢do Normativa n°® 2/2008-SLTI/MP;

23.1.4. A contratada deverd viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio
da prestacdo dos servigos, a emissdo do Cartdo Cidaddo expedido pela Caixa Econémica Federal
para todos 0s empregados;

23.1.5. A contratada devera viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio
da prestacdo dos servicos, 0 acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria,
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aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas
contribuicdes previdenciarias foram recolhidas;

23.1.6. A contratada devera oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para
obtencdo de extrato de recolhimento sempre gue solicitado pela fiscalizacéo.

23.2.  Os valores provisionados na forma do subitem 23.1.1 somente serdo liberados para o pagamento
das verbas de que trata e nas seguintes condigdes:

23.2.1. Parcial e anualmente, pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro) salario
dos empregados vinculados ao contrato, quando devido;

23.2.2. Parcialmente, pelo valor correspondente as férias e a um terco de férias previsto na
Constituicdo, quando do gozo de férias pelos empregados vinculados ao contrato;

23.2.3. Parcialmente, pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro) salario
proporcional, férias proporcionais e a indenizacdo compensatoria porventura devida sobre o
FGTS, quando da dispensa de empregado vinculado ao contrato; e

23.2.4, Ao final da vigéncia do contrato, para 0 pagamento das verbas rescisorias.

23.3.  Os casos de comprovada inviabilidade de utilizacdo da conta vinculada deverdo ser justificados
pela autoridade competente.

23.4. Em caso de impossibilidade de cumprimento do disposto no subitem 23.1.2, a contratada devera
apresentar justificativa, a fim de que a Administracdo possa verificar a realizacdo do pagamento.

23.5. O saldo existente na conta-deposito vinculada apenas sera liberado com a execucdo completa do
contrato, ap0s a comprovagdo, por parte da empresa, da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e
previdenciarios relativos ao servigo contratado.

23.6.  Quando ndo for possivel a realizacdo dos pagamentos a que se refere o subitem 23.1.2 pela prépria
administracdo, esses valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o
objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salérios e das demais verbas trabalhistas,
bem como das contribuic¢Ges sociais e FGTS.

23.7.  As provisdes realizadas pela Administragdo contratante para o0 pagamento dos encargos
trabalhistas serdo destacadas do valor mensal do contrato e depositadas em conta-depdsito vinculada em
instituicdo bancéria oficial, bloqueada para movimentacdo e aberta em nome da empresa, conforme
subitem 23.10.1 deste Edital.

23.8. A movimentagdo da conta vinculada dependerd de autorizacdo deste Orgdo e sera feita
exclusivamente para o pagamento dessas obrigacdes.

23.9. O montante do depésito vinculado sera igual ao somatério dos valores das seguintes previsdes:

23.9.1. 13° salério;

23.9.2. Férias e 1/3 constitucional de Férias;

23.9.3. Multa sobre o FGTS e contribuicdo social para as rescisdes sem justa causa; e
23.9.4. Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario.

23.10. A assinatura do contrato de prestacdo de servigos entre o contratante e a empresa vencedora do
certame sera precedida dos seguintes atos:
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23.10.1. Solicitacdo do contratante, mediante oficio, de abertura de conta- depdsito
vinculada — bloqueada para movimentacao, no home da empresa, conforme modelo constante do
Anexo |11 do Termo de Referéncia;

23.10.2. Assinatura, pela empresa a ser contratada, no ato da regularizacao da conta corrente
vinculada, de termo especifico da instituicdo financeira oficial que permita ao contratante ter
acesso aos saldos e extratos, e que vincule a movimentagao dos valores depositados a autorizagéo
da Administracdo.

23.11. O saldo da conta vinculada sera remunerado pelo indice da poupanca ou outro definido no acordo
de cooperacdo, desde que obtenha maior rentabilidade.

23.12. Os valores referentes as provisdes de encargos trabalhistas mencionados no subitem 23.9,
depositados em conta vinculada deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa.

23.13. A empresa contratada podera solicitar a autorizagdo do contratante para utilizar os valores da conta
vinculada para o pagamento de eventuais indenizacOes trabalhistas aos empregados, decorrentes de
situacOes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

23.14. Para a liberacdo dos recursos da conta vinculada para o pagamento de eventuais indenizagdes
trabalhistas aos empregados, decorrentes de situacdes ocorridas durante a vigéncia do contrato, a empresa
devera apresentar ao contratante os documentos comprobatorios da ocorréncia das obrigagdes trabalhistas e
seus respectivos prazos de vencimento.

23.15. O contratante expedird, ap6s a confirmagdo da ocorréncia da indenizacdo trabalhista e a
conferéncia dos célculos, a autorizagdo para a movimentagdo da conta vinculada e a encaminhara a
instituicao financeira oficial no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da apresentacéo dos
documentos comprobatorios da empresa.

23.16. A autorizacgdo de que trata o subitem anterior devera especificar que a movimentagdo sera exclusiva
para o pagamento das indenizacOes trabalhistas aos trabalhadores favorecidos.

23.17. A empresa devera apresentar ao contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados da
movimentacdo, o comprovante das transferéncias bancérias realizadas para a quitacdo das obrigacdes
trabalhistas.

23.18. O saldo remanescente da conta vinculada sera liberado a empresa, no momento do encerramento do
contrato, na presenga do sindicato da categoria correspondente aos servigos contratados, apos a
comprovagdo da quitagdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciérios relativos ao servigo
contratado.

23.19. Os valores provisionados para atendimento do subitem 23.9 serdo discriminados conforme tabela a
sequir:

RESERVA MENSAL PARA O PAGAMENTO DE ENCARGOS TRABALHISTAS -
PERCENTUAL INCIDENTE SOBRE A REMUNERACAO

ITEM PERCENTUAL
13° Saléario 8,33%
Férias e 1/3 de Férias 12,10%
Multa sobre FGTS e contribuicéo social sobre
0 aviso prévio indenizado e sobre 0 aviso 5,00%
prévio trabalhado
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Subtotal 25,43%

Incidéncia do Submodulo 4.1 sobre férias, um
e o ol A
ter(;o_ constftqugnal de férias e 13°(décimo 7.39% 7.60% 7.82%
terceiro) salario
Total 32,82% 33,03% 33,25%

* Considerando as aliquotas de contribuicao 1%, 2% ou 3% referente ao grau de risco de acidente do
trabalho, prevista no art. 22, inciso Il, da Lei n® 8.212/91.

24. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
24.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario que:

24.1.1. Nao assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

24.1.2. Apresentar documentacao falsa;
24.1.3. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

24.1.4. Ensejar o retardamento da execu¢do do objeto;
24.1.5. Falhar ou fraudar a execucéo do Contrato;
24.1.6. N&o mantiver a proposta;

24.1.7. Cometer fraude fiscal;

24.1.8. Comportar-se de modo inid6neo.
24.2. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condig¢bes de
participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer
momento da licitacdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

24.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores
ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

24.3.1. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s)
pela conduta do licitante;

24.3.2. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF,
pelo prazo de até cinco anos.

24.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sanc¢éo de impedimento.

24.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurard o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento
previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

24.6. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracdo a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio
da proporcionalidade.

24.7.  As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

24.8.  Ficam sujeitas as penalidades do art. 87, 11l e 1V da Lei n° 8.666, de 1993, da Contratada que:
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24.9. Tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

24.10. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

24.11. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

24.12. As sangBes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas na Minuta de Contrato.
25. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

25.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacdo orcamentéria propria,
prevista no orcamento da Unido para o exercicio de 2015, na classificacdo abaixo:

= Fonte: 100
= Programa de Trabalho: 04.122.2111.2000.0001
= Natureza da Despesa: 33.90.39

26. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGCAO

26.1. Até 02 (dois) dias Uteis antes da data designada para abertura da sessao publica, qualquer pessoa
podera impugnar este Edital.

26.2. A impugnacdo poderd ser realizada por forma eletrbnica, via internet, pelo e-mail
licitacao@integracao.gov.br.

26.3.  Caberé ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracdo do Edital e pela area técnica
demandante, decidir sobre a impugnacgdo no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

26.4. Acolhida a impugnagdo contra o ato convocatorio, serd definida e publicada nova data para
realizacdo do certame, salvo quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacdo das
propostas.

26.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletronico, via internet, no endereco licitacao@integracao.gov.br.

26.6. As impugnac0es e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

26.7. As respostas as impugnacdes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo entranhados nos
autos do processo licitatdrio e serdo disponibilizados no sitio do Comprasnet, em campo proprio definido
pelo sistema para consulta por qualquer interessado.

26.8. Nao serdo aceitos nenhum pedido de esclarecimento ou impugnacéo fora do prazo.

217. DAS DISPOSICOES GERAIS

27.1. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente,
no mesmo horéario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrario, pelo
Pregoeiro.

27.2. A homologacéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacéo.

27.3. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da

disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacéo.
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27.4. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e o
Ministério da Integragdo Nacional ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducdo ou do resultado do processo licitatorio.

27.5. Os proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitag&o.

27.6. Todos os horarios estabelecidos no Edital, no aviso e durante a Sessdo Publica observardo, para
todos os efeitos, o horario de Brasilia, Distrito Federal, inclusive para contagem de tempo e registro no
sistema eletr6nico e na documentacao relativa ao certame.

27.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-4 o do vencimento. So se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administrag&o.

27.8. Em caso de divergéncia entre disposi¢fes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecerdo as deste Edital.

27.9. E facultada ao Pregoeiro, em qualquer fase da licitagcdo, a promocdo de diligéncia destinada a
esclarecer ou complementar a instrucdo do processo, fixando prazos para atendimento.

27.10. O Pregoeiro ou Autoridade Superior poderdo subsidiar-se em pareceres emitidos por técnicos ou
especialistas no assunto objetos desta licitacéo.

27.11. Fica assegurado a autoridade competente do Ministério da Integragdo Nacional o direito de revogar
a licitagdo, por razBes de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado,
pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anul&-la por ilegalidade, de oficio ou por
provocacao de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

27.12. Acompanham este Edital os seguintes Anexos:

Anexo | — Termo de Referéncia;
Anexo Il — Minuta de Termo de Contrato.

27.13. Para as demais condi¢fes de execugdo do objeto deste termo, deverdo ser observadas as
disposicdes constantes dos Anexos deste Edital.

27.14. A indicagdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais informagoes
relativas a sessdo publica do pregdo constardo de Ata divulgada no Sistema Eletronico.

27.15. O presente Edital e seus anexos estdo disponibilizados, na integra, no endereco eletrénico
Www.mi.gov.br/processo_licitatorio, no site Compras Governamentais
(www.comprasgovernamentais.gov.br) e também poderdo ser lidos e/ou obtidos no endereco Setor de
Grandes Areas Norte - SGAN, quadra 906, médulo F, bloco A, Edificio Celso Furtado, sala P22, na
Divisdo de Compras do Ministério da Integragdo Nacional, em Brasilia, nos dias Uteis, no horério das 09:00
as 12:00 e das 14:00 as 17h30min, mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo administrativo
permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

27.16. InformacGes adicionais poderdo ser obtidas pelos telefones: (61) 2034-4257 ou 2034-5860.

27.17. O foro para dirimir questdes relativas ao presente Edital sera o da Justica Federal, Secdo Judiciaria
do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro.

Brasilia, 22 de julho de 2015.

Geraldo Antbnio Oliveira
Pregoeiro
Portaria n® 540/2014
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MINISTERIO DA INTEGRACAO NACIONAL
SECRETARIA EXECUTIVA
DEPARTAMENTO DE GESTAO INTERNA
COORDENAGAO-GERAL DE SUPORTE LOGISTICO
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1.1.

1.1.1.

1.1.2.
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2.1
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2.1.3.
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2.2.3.

2.2.4.

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO
Objeto da Contratagdo

Contratagdo de pessoa juridica especializada para prestacdo de servigos de Teleatendimento
Receptivo para atendimento das ligacBes provenientes do canal de Discagem Direta Gratuita
(DDG), 0800 610021, ofertado pela Ouvidoria-Geral. Devera atuar junto a Ouvidoria-Geral do
Ministério da Integracdo Nacional, sediada em Brasilia/DF.

Deverdo ser observados os quantitativos, qualificacBes e atribuicbes especificadas neste Termo de
Referéncia.

Objetivo da Contratacéo

Prover ao Ministério da Integracdo Nacional a disponibilidade de servigos essenciais capazes de
atender a demanda gerada pelo atual canal de atendimento, disponibilizado ao cidaddo de forma a
contribuir para o cumprimento da Misséo institucional do Org&o, promovendo maior transparéncia
e participacéo social.

FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
Motivacao

O Ministério da Integracdo Nacional tem alinhado suas politicas publicas aos novos preceitos
estabelecidos pelas demandas da sociedade que visam uma transparéncia das informacdes e uma
maior participacdo social em relagdo aos servigos publicos prestados e a serem implantados,
especialmente para aqueles que, devido a suas condi¢Oes geograficas e econdmicas, necessitam de
um servi¢o adequado, rapido e de facil acesso para o recebimento de suas manifestacGes.

Dentre muitos canais de transparéncia e participacdo social a Ouvidoria vem exercendo papel
fundamental para o atendimento das demandas. E um dos fatores de ampliagdo nesse contexto sdo
0s meios disponibilizados para que o cidaddo possa se manifestar.

Aqui no Ministério, tal cenario se coaduna com o Objetivo Estratégico do Ministério “Implementar
gestdo eficiente, eficaz e efetiva”, no eixo “Assegurar participagdo, transparéncia e melhoria
continua dos meios e processo de gestao”.

Diante desse conjunto, a Ouvidoria-Geral do Ministério vem atuando de forma a melhorar os seus
canais de comunicagdo com o cidaddo e a qualidade da gestdo publica por meio da participacéo
popular.

Justificativa

O servigo a ser prestado para o atendimento ao canal de DDG segue regras especificas, conforme
Portaria SIT n.° 09, de 30 de marco de 2007, bem como se enquadra nos pressupostos do Decreto
n° 2.271, de 07 de julho de 1997, e no § 2° do artigo 7° da Instru¢cdo Normativa n® 02, de 02 de abril
de 2008, do Secretério de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo (SLTI/MP).

Os servicos objeto deste Termo de Referéncia sdo de natureza continuada, conforme determina o
artigo 15, inciso |, alinea f, da Instrucdo Normativa n°® 02/2008/SLTI/MP, e esta enquadrado como
servico comum, na forma do disposto no artigo 4° do Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005.

Frisa-se que ndo ha categoria funcional que possa exercer as atividades necessarias para 0s servigos
de teleatendimento, seja qual for a sua classificacdo, no &mbito dos quadros efetivos deste
Ministério.

A contratacdo serd por posto de trabalho considerando que néo existe um acompanhamento formal
do quantitativo de ligacBes recebidas pelo nimero 0800 610021, ja em uso pelo Ministério, uma
vez que no contrato existente desse servigo ndo se vislumbrou essa necessidade. Portanto, ndo é
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possivel aferir os quantitativos de chamadas recebidas, perdidas, que sofreram interrupcgdes, nao
atendidas, entre outras, correspondentes a esse canal, impedindo uma anélise sobre a necessidade
real.

2.2.5. A contratagdo de pessoa juridica especializada, consoante o Decreto acima referenciado, para
atividades acessorias, instrumentais e complementares, constitui-se em uma alternativa
indispensavel para a melhoria da gestdo administrativa, como suporte de atendimento as
necessidades finalisticas deste Ministério.

2.2.6. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA
com a CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacéo direta.

2.2.7. N&o serd permitida a subcontratacdo total ou parcial dos servicos constantes neste Termo de
Referéncia.

3. HABILITACAO

3.1. Documentacéo para habilitacéo

3.1.1. As empresas licitantes deverdo apresentar os seguintes documentos para habilitacao:

3.1.1.1. Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao Ultimo exercicio
social, comprovando indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia
Geral (SG) superiores a 1 (um);

3.1.1.2. Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante)
de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do
valor estimado da contratacdo, tendo por base o balanco patrimonial e as demonstragdes
contabeis do ultimo exercicio social;

3.1.1.3. Comprovacao de patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratagdo, por meio da apresentacdo do balanco patrimonial e demonstracfes
contabeis do ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a substituicao
por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais,
guando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da apresentacdo da proposta;

3.1.1.4. Declaragcédo do licitante, acompanhada da relagdo de compromissos assumidos,
conforme modelo constante do Anexo VI, de que um doze avos do valor dos contratos
firmados com a Administracdo Publica e/ou com a iniciativa privada, vigentes na data da
sessao publica de abertura da licitagdo, ndo é superior ao patriménio liquido do licitante
gue podera ser atualizado na forma descrita no subitem 3.1.3, observados 0s seguintes
requisitos:

a) A declaragcdo deve ser acompanhada da Demonstracdo do Resultado do Exercicio - DRE,
relativa ao Ultimo exercicio social; e

b) Caso a diferenca entre a declaracdo e a receita bruta discriminada na Demonstragdo do
Resultado do Exercicio - DRE apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou
para menos, o licitante devera apresentar justificativas.

b.1) se as justificativas ndo forem entregues concomitantemente a documentagdo, o
Pregoeiro fixara prazo para a sua apresentacao.

3.1.1.5. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperacédo judicial ou recuperacao
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do licitante, apresentada dentro do prazo
de validade estabelecido em lei ou pelo 6rgao expedidor, ou, na hipétese de auséncia de
prazo estabelecido, devera estar datada dos ultimos 90 dias contados da data da
abertura da sessao publica;

3.1.1.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagcédo 33 das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de
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maio de 1943, tendo em vista o disposto no art. 3° da Lei n® 12.440, de 7 de julho de
2011,

3.1.1.7. Atestados ou declaragdes de capacidade técnica, em nome do licitante, expedidos

por pessoa juridica de direito publico ou privado, com a comprovacdo de que a
Contratada tenha executado servicos de terceirizacdo compativeis em quantidade com o
objeto licitado por periodo n&o inferior a 3 (trés) anos, documentos estes que comprovem
aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
guantidades e prazos com o objeto deste Pregao;

a) Para fins da condicdo 3.1.1.7 o(s) atestado(s) ou declaracdo (6es) de capacidade
técnica deve(m) comprovar que a empresa tenha executado contrato com um
minimo de 20 (vinte) postos;

b) Os atestados de capacidade técnico-operacional deverdo referir-se a servicos
prestados no ambito da atividade econdmica principal ou secundéria especificadas
no contrato social vigente da licitante;

c) Serd aceito o somatério de atestados para comprovar a capacidade técnica e
operacional, desde que reste demonstrada a execugdo concomitante dos contratos.

d) Somente serdo aceitos atestados expedidos ap6s a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para
ser executado em prazo inferior;

e) O licitante deve disponibilizar todas as informacdes necessarias a comprovagado da
legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos,
copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e
local em que foram prestados 0s servicos;

3.1.1.8. Sendo a detentora da melhor oferta empresa que ndo possua instalagdes no Distrito

4.1.1.
4.1.2.
4.1.3.
4.1.4.
4.1.5.
4.2.

5.1.
5.1.1.

Federal, devera apresentar declaracdo, sob pena de desclassificacdo, de que tera
instalacdo no Distrito Federal em até 60 (sessenta) dias ap0s a assinatura do contrato,
em ambiente adequado (no minimo uma sala), contendo, pelo menos, os seguintes
recursos: 01 (um) telefone fixo; 01 (um) aparelho de fax; computador com acesso a
internet; mesas e cadeiras suficientes para o preposto, cujo local estara sempre em
funcionamento nos dias Uteis, no horario comercial.

FUNDAMENTOS LEGAIS

Este Termo de Referéncia foi elaborado de acordo com o Ordenamento Juridico Nacional
gue regulamenta o processo de aquisi¢cdes para a Administracao Publica e constitui peca
integrante, indispensavel e inseparavel do processo licitatorio, visando viabilizar a
contratagdo dos servicos descritos neste Termo de Referéncia e seus apéndices,
conforme ditames a seguir:

Lei n. 8.666 de 21 de junho de 1993;

Lei n. 10.520 de 17 de julho de 2002;

Decreto n. 5.450, de 31 de maio de 2005

Decreto n. 2.271, de 30 de abril de 2008; e
Instrugdo Normativa n.° 02 de 30 de abril de 2008.

Deste modo, o presente documento contém os elementos bésicos e essenciais
determinados pela legislacdo, descritos de forma a subsidiar os interessados em
participar do certame licitatério na preparacdo da documentacdo necessaria e na
elaboracdo da proposta.

ESPECIFICACOES DE DEMANDA E DE OBJETO

Descricdo dos Servigcos a Contratar

Os servicos dimensionados para a operacionalizacdo do Teleatendimento do MI estdo detalhados
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de acordo com as necessidades e demandas de atendimento do Contratante e estruturado da
seguinte forma:

5.1.2. Posto de Trabalho de Teleatendimento Receptivo — Operador

5.1.2.1. O servigo de teleatendimento receptivo obedecera as especificidades descritas neste Termo de
Referéncia. As atividades do processo inerentes ao teleatendimento receptivo sao:

a)

b)

Atendimento e registro de solicitacOes, cadastramento/atualizacdo de informagdes dos
usuarios, em sistema fornecido pela Ouvidoria do MI, pedidos de informacbes e
manifestacBes, prestando os esclarecimentos que se fizerem necessarios a prestacdo dos
servicos, de acordo com os roteiros e fluxos de trabalho desenvolvidos entre a Contratada e o
Contratante; e

Encaminhamento a Ouvidoria-Geral e/ou as areas competentes para o devido tratamento e
solucdo das ocorréncias ndo atendidas de imediato, cujos procedimentos ndo constem em base
de conhecimento, roteiros de atendimento, ou seja, recomendado o repasse as areas
competentes para o devido tratamento e solugéo.

5.1.2.2. Atribuicdes

a)
b)

9)

h)

Realizar os atendimentos receptivos por meio telefonico;

Prestar o atendimento utilizando-se dos recursos disponibilizados na operacao, entre eles, base
de conhecimento, banco de dados, sistema de registro de atendimentos, sistemas e portais do
Ministério disponibilizados para este nivel e conhecimentos adquiridos em programa de
capacitacéo;

Informar ao solicitante o prazo de retorno para solugdo de sua(s) demanda(s), conforme
orientagdes definidas pela Ouvidoria-Geral do Ml;

Registrar e qualificar, correta e integralmente, todos os atendimentos em sistema de registro de
atendimentos;

Capturar e registrar os dados necessarios para a realizagdo de identificagdo positiva do usuario,
guando for o caso;

Realizar os atendimentos expressando-se com clareza, objetividade, correcdo gramatical e
auséncia de vicios de linguagem;

Auxiliar na melhoria continua dos processos de atendimento, identificando pontos criticos e 0s
informando para a supervisao;

Zelar pela qualidade no atendimento.

5.1.3. Posto de trabalho de Supervisor

5.1.3.1.
a)

5.1.3.2.

Descricao dos servigos:

O Supervisor ficara responsavel pela fiscalizagdo e acompanhamento dos servigos contratados
e pelo perfeito desempenho das atribui¢es dos postos de servigo, além de:

i.  Supervisionar e orientar os auxiliares administrativos, visando assegurar 0 cumprimento
das responsabilidades;

ii. Planejar e supervisionar os trabalhos dos funcionérios, visando assegurar condigdes
adequadas para manter sua organizagdo e controle;

iii.  Supervisionar a folha de ponto dos funcionarios prestadores do servico;
iv.  Mediar possiveis conflitos envolvendo os funcionarios prestadores do servico;

v. Manter controles e relatérios sobre a atuagdo de cada posto de servico, visando facilitar
a fiscalizacdo do Contrato.

A qualificagdo minima exigida para a pessoa fisica indicada pela CONTRATADA

para a prestacdo dos servi¢cos deve ser, no minimo, a de possuir o curso de ensino médio
completo, antigo 2° grau, e/ou equivalente, e ter conhecimento do pacote Office ou
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5.2.
5.2.1

5.2.2.

5.2.3.

similares, com imprescindivel dominio do software Microsoft Word ou similar e Microsoft
Excel ou similar.

Equipamentos dos Postos de Trabalho a ser fornecido pela empresa contratada

Devem ser fornecidos conjuntos de microfone e fone de ouvido (head-sets) individuais, que
permitam ao operador a alternancia do uso das orelhas ao longo da jornada de trabalho e que sejam
substituidos sempre que apresentarem defeitos ou desgaste devido ao uso.

Alternativamente, podera ser fornecido um head set para cada posto de atendimento, desde que as
partes que permitam qualquer espécie de contagio ou risco a salde sejam de uso individual.

Os head-sets devem:

5.2.3.1. Ter garantidas pela empresa contratada a correta higienizacdo e as condigbes operacionais

recomendadas pelos fabricantes;

5.2.3.2. Ser substituidos prontamente quando situagdes irregulares de funcionamento forem detectadas pelo

operador;

5.2.3.3. Ter seus dispositivos de operacdo e controles de facil uso e alcance;

5.2.3.4. Permitir ajuste individual da intensidade do nivel sonoro e ser providos de sistema de protecéo

5.2.4.

5.2.5.

5.3.
53.1L

contra choques acusticos e ruidos indesejaveis de alta intensidade, garantindo o entendimento das
mensagens.

A empresa contratada deve garantir o correto funcionamento e a manutencdo continua dos
equipamentos de comunicacéo fornecidos por ela, incluindo os conjuntos de head-sets, utilizando
pessoal técnico familiarizado com as recomendages dos fabricantes.

Toda introdugdo de novos métodos ou dispositivos tecnoldgicos que traga alteragdes sobre os
modos operatérios dos trabalhadores deve ser alvo de andlise ergondmica prévia, prevendo-se
periodos e procedimentos adequados de capacitacdo e adaptacao.

Fornecimento de Uniformes

A CONTRATADA devera fornecer, de 6 (seis) em 6 (seis) meses, aos prestadores de servico,
uniformes conforme a tabela a seguir, submetendo previamente & aprovacdo do CONTRATANTE,
sendo os primeiros entregues em até 10 (dez) dias ap6s a assinatura do Contrato, resguardado o
direito do CONTRATANTE exigir, a qualquer momento, a substituicdo daqueles que ndo atendam
as condi¢Bes minimas de apresentacao.

UNIFORME MASCULINO

Peca Qtde. Semestral Descrigéo

Modelagem reta, barra assimétrica, manga curta e gola polo.

Camisa polo 04 Confeccionada em algodao

Bordado da empresa e fechada em botdes na vista.
UNIFORME FEMININO

Peca Qtde. Semestral Descricéo
Modelagem slim com mangas curtas ajustadas e abertura
. inferior
Camisa polo 04 Confeccionada em malha stretch algodao
Bordado da empresa e fechada em bot6es na vista.

5.3.2.

As pegas dos uniformes deveréo ser confeccionadas em tecido de boa qualidade, duravel e que ndo
desbote nem amasse facilmente.
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5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

5.3.7.

6.1.
6.1.1.

6.1.2.

7.1
7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.14.

7.1.5.

7.1.6.

A CONTRATADA deverd substituir os uniformes que apresentarem defeitos ou desgastes,
independente do prazo minimo estabelecido, sem qualquer custo adicional para o
CONTRATANTE ou para os funcionarios.

O uniforme deverd ser entregue aos empregados mediante recibo (relagdo nominal), cuja cdpia
devera ser fornecida a Contratante, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da entrega.

Poderdo ocorrer eventuais alteracfes nas especificacdes dos uniformes, quanto ao tecido, a cor, ao
modelo, desde que previamente aceitas pela Administragéo.

O custo do uniforme ndo poderé ser repassado ao ocupante do posto de trabalho.

A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelo fornecimento de todos os itens nas quantidades
necessarias a perfeita execucao dos servicos.

DOS POSTOS DE TRABALHO E DAS QUANTIDADES ESTIMADAS
Planilha por posto de trabalho

Para a execucdo dos servicos de que trata este Termo de Referéncia, estima-se a
prestacéo de servicos mediante o preenchimento do seguinte Posto de Trabalho:
Lote Item DEMSITEE:0 80 250 e C.B.O Quantidade
Trabalho
01 Operador de telemarketing 4223-15 4
1
02 Supervisor 4201-35 1
Total de Postos de Trabalho 5

O quantitativo proposto atende inicialmente as demandas do Ministério em relagdo ao
guantitativo de ligacao recebidas, verificadas pela area da Ouvidoria-Geral.

HORARIO E LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Do Horério

O servigo a ser contratado devera ser prestado de segunda a sexta-feira, das 08hs as 18hs, horério
de Brasilia/DF, initerruptamente, ficando disponivel para ligacdo externa até as 17h30min, prazo
para que os prestadores de servigo concluam totalmente os devidos esclarecimentos aos USuarios
até as 18 horas.

Para a execucdo dos servigos de Supervisor fica convencionado que o Posto de Trabalho a ser
contratado envolvera 1 (um) profissional na categoria constante do item 6.1.1. deste Termo de
Referéncia, com jornada de trabalho de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, ficando a critério da
CONTRATANTE a definicdo do horario de funcionamento destes. Ressalte-se que ndo havera
realizagdo de horas-extras.

Para a execucdo dos servicos de Operador de Telemarkenting fica convencionado que cada Posto
de Trabalho a ser contratado envolvera 1 (um) profissional na categoria constante do item 6.1.1.
deste Termo de Referéncia, com jornada de trabalho de 30 (trinta) horas semanais, obedecendo o
horéario conforme item 7.1.1. deste Termo de Referéncia. Ressalte-se que ndo havera realizacdo de
horas-extras.

A CONTRATANTE poderé efetuar a redistribui¢cdo dos postos de trabalho ou ainda alteracdo do
horario de funcionamento desses, de acordo com o interesse da Administracéo.

Nos casos previstos no subitem anterior, em que haja alteragdo dos horérios de funcionamento dos
postos, a fiscalizacdo oficializara a CONTRATADA com antecedéncia minima de 48 (quarenta e
oito) horas, a qual terd o prazo de 2 (dois) dias corridos para promover 0s acertos necessarios.

Serd utilizado Sistema de Ponto Eletrénico biométrico, para controle de horério de entrada e saida
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7.2.
7.2.1.

7.2.2.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

9.1.
9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

dos funcionéarios e frequéncia, a ser disponibilizado pela Contratada nas dependéncias do
Ministério da Integracdo Nacional onde serdo executados 0S servicos.

Do Local

O servigo seréd executado na unidade administrativa do Ministério da Integracdo Nacional sediada
no Distrito Federal na seguinte localidade: SGAN 906, Médulo “F”, Bloco A, Edificio Celso
Furtado - Asa Norte, Brasilia-DF;

Podera haver alteracdo da localidade de prestacdo de servigos, em outra sede do Ministério da
Integracdo Nacional, porém todos o0s servigos serdo prestados na cidade de Brasilia-DF.

DOS PRECOS

Os salarios dos profissionais, bem como os demais beneficios, ndo poderdo ser inferiores
aos estabelecidos em Convencdo Coletiva de Trabalho ou Acordo Coletivo de Trabalho
do Sindicato no ambito do Distrito Federal, que rege as categorias profissionais que
executardo 0s servicos.

A licitante devera apresentar, juntamente com a proposta comercial, todas as planilhas
elencadas no Anexo | deste Termo de Referéncia devidamente preenchidas.

As planilhas acima destacadas ser&o disponibilizadas as licitantes em formato editavel,
XlIsx, sendo que, em caso de incompatibilidade com os programas de edi¢cdo por elas
utilizados, mediante solicitagdo, serdo encaminhados em formato compativel ao
requerido.

As licitantes poderdo alterar livremente as planilhas descritas nos subitens anteriores,
devendo, contudo, apresentar justificativas plausiveis para as mudancgas realizadas.

As licitantes devem apresentar suas propostas com as peculiaridades e aliquotas
efetivamente praticadas de acordo com seu regime tributario.

A empresa vencedora devera encaminhar, junto com a proposta comercial, o recibo de
entrega da declaracao de Informag8es Econdmico-Fiscais da Pessoa Juridica para fins de
comprovacao do regime de tributacédo e adequacéo da proposta.

No total da carga tributaria constante da planilha de formacdo de precos, a licitante néo
poderd incluir as aliquotas referentes ao Imposto de Renda Pessoa Juridica — IRPJ e
Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido — CSLL, conforme disposi¢cées dos Acordaos n°
325/2007 — TCU — Plenério e n° 950/2007 — TCU — Plenario.

Pela prestacdo dos servigcos objetos deste Termo de Referéncia, o Ministério pagara
mensalmente a empresa o valor obtido em licitagdo publica, de acordo com o quantitativo
de funcionérios efetivamente contratado, no qual deverao estar incluidos todos os custos
diretos e indiretos, tributos incidentes, mao-de-obra e respectivos encargos, e todas as
demais despesas.

A estimativa de precos sera obtida por meio de pesquisa de mercado a ser realizada pela
Divisdo de Compras do Ministério da Integragéo.

OBRIGACOES DA CONTRATANTE

A Contratante obriga-se a:

Proporcionar todas as condicGes para que a Contratada possa desempenhar seus servi¢cos de acordo
com as determinagbes do Contrato, do Edital e seus Anexos, especialmente do Termo de
Referéncia;

Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

Exercer o acompanhamento e a fiscalizagcdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
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9.14.

9.15.

9.1.6.

9.1.7.

9.1.8.
9.1.8.1.

9.18.2.
9.1.8.3.

9.1.84.

9.1.9.
9.1.10.

9.1.11.

9.1.12.

9.1.13.

9.1.14.

10.
10.1.

10.2.
10.3.

bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da execugao
dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

Analisar a documentacéo solicitada no checklist documental no prazo de 30 (trinta) dias
ap6és o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias,
justificadamente;

Pagar a Contratada o valor resultante da prestacéo do servi¢o, na forma do contrato e de
acordo com o servigo efetivamente prestado; e

Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade
com as obrigacdes assumidas pela Contratada, todas as condi¢cbes de habilitagcdo e
qualificacéo exigidas na licitagéo.

N&o praticar atos de ingeréncia na administragédo da Contratada, tais como:

Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos
prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacdo previr o
atendimento direto, tais como nos servigos de recep¢do e apoio ao usuario;

Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

Promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagdo
destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagdo e em relagéo a funcéo
especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio 6rgdo ou
entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessdo de diarias e
passagens.

Propiciar acesso aos profissionais as suas dependéncias para a execuc¢ao dos servicos;

Exigir o afastamento e/ou substituicdo de qualquer empregado ou preposto da Contratada, com
cumprimento no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apés notificacdo, que ndo mereca
confianca no trato dos servigos, que produza complicacfes para a supervisao e fiscalizacdo e/ou
que adote postura inconveniente ou incompativel com o exercicio das atribui¢es que Ihe foram
designadas;

Exigir, mensalmente, os documentos comprobatérios do pagamento de pessoal, do recolhimento
dos encargos sociais, conforme especificado neste Termo de Referéncia;

Oficiar o Ministério da Previdéncia Social e a Receita Federal do Brasil — RFB, em caso de indicio
de irregularidade no recolhimento das contribui¢des previdenciérias;

Oficiar o Ministério do Trabalho e Emprego, em caso de indicio de irregularidade no recolhimento
da contribuicéo para o FGTS;

Verificar o pagamento pela Contratada das verbas rescisorias ou a comprovacdo de que 0S
empregados serdo realocados em outra atividade de prestacdo de servigos, sem que ocorra a
interrupcdo do contrato de trabalho, quando da rescisdo contratual.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

Empregar, na execucdo dos servicos, profissionais devidamente qualificados;
Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da legislacdo vigente;

Implantar, de forma adequada, a planificacdo, execucdo e supervisdo permanente dos servigos, de
forma a obter uma operagdo correta e eficaz, realizando os servigos de forma meticulosa e
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

10.17.

constante, mantendo sempre em perfeita ordem, todas as dependéncias objeto dos servicos;

Cumprir todas as orientacfes do Contratante, para o fiel desempenho das atividades especificas, de
forma que os servigos sejam realizados com esmero e perfeicéo;

Manter disciplina nos locais dos servicos, retirando no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
apos notificagdo, qualquer empregado considerado com conduta inconveniente pela Administracao;

Atender de imediato as solicitacbes do Contratante quanto as substituicbes de empregados nédo
gualificados ou entendidos como inadequados para a prestacao dos servigos;

Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas disciplinares
determinadas pela Administracéo;

Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus
empregados, acidentados ou com mal subito, por meio de seus supervisores;

Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou prepostos comprovadamente causem ao
patrimonio do Contratante, ou a terceiros, durante a permanéncia no local de servico, decorrentes de
acdo ou omissdo culposa ou dolosa, procedendo imediatamente aos reparos ou indenizacGes
cabiveis e assumindo o 6nus decorrente;

Registrar e controlar, juntamente com o preposto da Administracdo, diariamente, a assiduidade e a
pontualidade de seu pessoal, bem como as ocorréncias havidas;

Manter todos os turnos preenchidos, providenciando o envio imediato de cobertura dos empregados
designados para a execugdo dos servigos, nos casos de afastamento por falta, férias, descanso
semanal, licenga, demissdo e outros da espécie, obedecidas as disposi¢Oes da legislagdo trabalhista
vigente;

O(s) funcionério(s) a ser(em) enviado(s) para cobertura de postos citada no item anterior, devera
obrigatoriamente ser contratado pela empresa, sendo atendidas todas as normas trabalhistas,
previdenciarias e outras aplicaveis ao caso;

Apresentar ao Contratante a relagdo nominal dos empregados em atividade, bem como a
comprovacao do vinculo empregaticio, comunicando qualquer alteragéo;

Nomear supervisor responsavel pelos servigos, com a missdo de garantir o bom andamento dos
mesmos permanecendo no local do trabalho, em tempo integral, fiscalizando e ministrando a
orientagd0 necessaria aos executantes dos servigos. Este supervisor terd a obrigagdo de reportar-se,
quando houver necessidade, ao responsavel pelo acompanhamento dos servi¢os da Administragdo e
tomar as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas detectadas;

Devera ser disponibilizado impreterivelmente até 10 (dez) dias corridos apés assinatura do contrato,
sistema de comunicagdo eficiente (comunicacdo movel), para uso do supervisor, para efetuar a
comunicacao diretamente com a fiscalizacdo. Fica a critério da empresa o planilhamento desse
aparelho. Contudo, caso ndo seja planilhado este custo, a contratada devera atender plenamente a
exigéncia e assumir completamente o 6nus, ficando o Ministério isento de efetuar, em face deste
motivo, a corre¢do do prego;

Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da
execucdo do Contrato, conforme exigéncia legal;

Fornecer a cada empregado, quantitativo de vale-refeicdo ou alimentacéo suficiente para cada més,
conforme determinado pelo respectivo Dissidio ou Convencdo Coletiva de Trabalho, assim como
vale-transporte no quantitativo necessario para que cada empregado se desloque da residéncia ao
trabalho e vice-versa durante todo 0 més, ambos em uma Unica entrega, no ultimo dia atil do més
gue anteceda sua utilizacdo. A Contratada, em substituicdo ao disposto neste item e nos limites e
termos da legislacdo vigente, poderd proporcionar o transporte de seus empregados por meios
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10.18.

10.19.

10.20.

10.21.

10.22.

10.23.

10.24.

10.25.

10.26.

10.27.

10.28.

10.29.

10.30.

11.
11.1.

préprios ou contratados, em veiculo adequado ao transporte publico.

Pagar, até o 5° (quinto) dia atil do més subsequente ao vencido, os salarios dos empregados
utilizados nos servicos contratados, bem como recolher no prazo legal os encargos decorrentes da
contratacao destes, exibindo as comprovagdes respectivas;

O pagamento dos salérios dos empregados pela empresa contratada devera ser feito por deposito
bancério, na conta dos empregados, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da
Contratada.

N&o vincular o pagamento dos salarios e demais vantagens de seus empregados aos pagamentos das
faturas pelo Contratante;

Responsabilizar-se pelo transporte de seu pessoal até as dependéncias do M, por meios préprios em
casos de paralisacdo dos transportes coletivos;

Fornecer os comprovantes de pagamento dos empregados e recolhimento dos encargos sociais e
trabalhistas;

O atraso no pagamento de fatura por parte do Contratante, decorrente de circunstancias diversas,
ndo exime a Contratada de promover o pagamento dos empregados nas datas regulamentares;

Providenciar, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados da assinatura do contrato, a abertura de
conta corrente bloqueada vinculada junto ao Banco do Brasil, mediante a apresentagdo de oficio a
ser emitido pelo Ministério da Integracdo Nacional, sob pena de aplicagdo das penalidades cabiveis,
conforme modelo contido no Anexo IlI;

Providenciar, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados da assinatura do contrato, a instalacdo de
Sistema de Ponto eletrénico biométrico, para controle de horéario de entrada e saida dos
funcionérios, em locais constantes do subitem 7,2.;

Disponibilizar cracha de identificagdo com foto, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados da
assinatura do contrato.

Vedar a utilizagdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca no Ministério da Integracdo Nacional, nos
termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

Manter, durante toda a vigéncia contratual, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas, todas
as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas por lei e neste Edital e seus anexos, sob pena de
sofrer as san¢des administrativas cabiveis;

Né&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de
aprendiz para 0s maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como
os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da
licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°
8.666, de 1993.

FISCALIZACAO E REQUISICAO DOS SERVICOS

A empresa Contratada ficara sujeita a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo, obrigando-se a prestar
todos os esclarecimentos porventura requeridos pela Ouvidoria-Geral do Ministério da Integracdo
Nacional, que designard um representante para acompanhar a execucdo dos servi¢os, na forma dos
arts. 67 e 73 da Lei n® 8.666/1993, do art. 6° do Decreto n°® 2.271/1997 e IN n° 02/2008.
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

A fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitdrios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70
da Lei n°® 8.666/1993.

A qualquer tempo, a fiscalizagdo podera exigir o afastamento de qualquer funcionério da Contratada
gue venha causar embaragco a fiscalizacdo ou que adote procedimento incompativel com o exercicio
das fun¢bes gque Ihe forem atribuidas.

Ao Ministério sera reservado o direito de rejeitar no todo ou em parte 0s servi¢cos prestados, se em
desacordo com o Edital e/ou especificaces, devendo a empresa refazer ou substituir as partes que
apresentem defeitos, sem 6nus adicionais ao Ministério.

As disposicOes previstas nesta Clausula ndo excluem o disposto no Anexo IV (Guia de Fiscalizacdo
dos Contratos de Terceirizacdo) da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008.

A solicitacdo da prestacdo de servicos sera realizada mediante Oficio e serd expedido pelo
representante da Administracdo no Contrato Administrativo, designado pelo Diretor do
Departamento de Gestdo Interna, contendo todos os dados necessarios a perfeita identificacdo da
atividade desejada.

Uma vez recebido o Oficio, a CONTRATADA tera 72 (setenta e duas) horas para disponibilizar 0s
servicos, devendo, nessa oportunidade, encaminhar a 22 via da requisi¢do, juntamente com o Termo
de Encaminhamento, que indicard todos os dados de identificacdo necessarios e o nivel de
escolaridade do profissional encaminhado.

Recebido e aceito o profissional pelo representante da Administracdo do Contrato Administrativo,
dar-se-4 inicio a contagem do tempo e disponibilidade para efeito de faturamento.

O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos 8§
1°e 2°do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

DO PAGAMENTO

O pagamento dos servicos executados pela Contratada e aceitos definitivamente pelo Contratante
serd efetuado, mensalmente, pelo MI, apés o recebimento e ateste da Nota Fiscal/Fatura,
acompanhada dos comprovantes necessarios, relativos as obrigacdes legais e listados no Anexo Il e
Anexo I1-A, ndo se admitindo o pagamento antecipado sob qualquer pretexto.

As faltas ao servigo a serem apontadas pela unidade fiscalizadora, desde que a contratada ndo tenha
promovido as devidas coberturas, serdo descontadas das parcelas mensais, sem prejuizo da
aplicacdo de penalidades, nos termos definidos no item 14 deste Termo de Referéncia.

O pagamento seréa creditado em conta corrente da licitante vencedora, por meio de ordem bancéria a
favor da instituicdo bancaria indicada na Nota Fiscal/Fatura, devendo, para isso, ficar explicitado o
nome do banco, agéncia, localidade e nimero da conta corrente em que devera ser efetivado o
crédito.

A primeira Nota Fiscal/Fatura a ser apresentada tera como periodo de referéncia o dia de inicio da
prestacdo dos servicos e o Ultimo dia desse més. As Notas Fiscais/Faturas subsequentes terdo como
referéncia o periodo compreendido entre o dia primeiro e o Ultimo dia de cada més.

O adimplemento da obrigacdo contratual dar-se-& com a comprovacdo efetiva da prestacdo dos
servigos e das obrigacBes dela decorrentes, por meio dos documentos elencados no Anexo Il e
Anexo IlI-A.

Os recolhimentos das contribui¢@es sociais (Fundo de Garantia do Tempo de Servigo e Previdéncia
Social) serdo os correspondentes ao més da ultima Nota Fiscal ou Fatura vencida, compativel com
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12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

12.13.

12.14.

12.15.

12.16.

12.17.

12.18.

0s empregados vinculados a execuc¢do contratual, nominalmente identificados, na forma do § 4° do
art. 31 da Lei n° 9.032, de 28 de abril de 1995.

O pagamento da fatura somente serd efetuado se a Contratada comprovar a completa quitacdo da
folha de pagamento do més referente a Nota Fiscal, inclusive do valor referente as férias, caso
existam, e ainda, encaminhar todos os documentos listados no Anexo Il e Anexo I1-A deste Termo
de Referéncia, dos empregados disponibilizados ao Contratante.

Para liberagdo das faturas, o Ministério da Integracdo Nacional levard em consideracdo o
cumprimento de todas as Clausulas Contratuais.

Caso a licitante vencedora seja optante do Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribui¢des das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, devera apresentar,
mensalmente, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura a devida comprovacdo, a fim de evitar a
retencdo na fonte dos tributos e contribuicdes, conforme legislacdo em vigor.

Deveré ser destacada na Nota Fiscal/Fatura a base de célculo e aliquota do ISS e a base de calculo e
o valor do INSS e demais impostos e tributos federais, conforme legislacao estipulada pela Receita
Federal do Brasil.

Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a verificagdo da execugdo
contratual e/ou a liquidagdo da despesa, aquela serd devolvida a licitante vencedora (pelo
responsavel pelo recebimento) e o pagamento ficara pendente, até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nessa hipotese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a apos a regularizacdo da
situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer dnus para a Contratante.

Sera realizada consulta prévia ao Cadastro de Créditos nio Quitados de Orgdos e Entidades
Federais — CADIN, ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e ao
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, para verificacdo da situacdo da
licitante vencedora em relacdo as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo,
cujos resultados serdo impressos e juntados aos autos do processo.

Quando aplicavel, o pagamento efetuado pelo Ministério da Integracdo Nacional estara sujeito as
retencOes legais.

Estando a Contratada isenta de quaisquer retencdes, a comprovacdo devera ser anexada a respectiva
fatura.

A Contratante poderd deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multa ou
indenizacBes devidas pela Contratada, nos termos pactuados em contrato.

O prazo para pagamento de Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada pela Administragdo ndo devera
ser superior ao prazo de 10 (dez) dias Uteis contados da data do ateste.

Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
Contratada, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuracao se fara
desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que 0s juros de mora serdo
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante
aplicacdo das seguintes férmulas:

I=(TX/100)

365

EM =1x N x VP, onde:

| = indice de atualizacéo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

Na hipétese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, 0s autos devem ser
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instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos a apreciacdo da autoridade superior
competente, que adotara as providéncias para verificar se é ou ndo caso de apuracdo de
responsabilidade, identificacdo dos envolvidos e imputagdo de 6nus a quem deu causa a mora.

12.19. A retencdo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das san¢Oes cabiveis, s6 deverad ocorrer quando o
contratado:

12.19.1. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida
as atividades contratadas; ou

12.19.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servico, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

12.20. Em cumprimento do disposto no art. 19-A e no Anexo VII da Instrugdo Normativa n° 2/2008, de 30
de abril de 2008, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo, do Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestdo, a empresa autoriza que o Ministério realize descontos na fatura
mensal relativos aos valores correspondentes aos salarios e demais verbas trabalhistas devidas aos
empregados, sempre que houver falha no cumprimento dessas obrigacfes, tais como pagamentos
ndo efetuados no prazo legal, ou pagos com falta ou incorrecéo, e até a regularizacdo da obrigacao,
efetivar os depdsitos nas respectivas contas correntes, relativos aos empregados vinculados ao
Contrato para prestacdo dos servicos contratados;

12.21. Consoante o artigo 45 da Lei n°® 9.784, de 1999, a Administracdo Publica podera, sem a prévia
manifestacdo do interessado, motivadamente, adotar providéncias acauteladoras, inclusive retendo o
pagamento, em caso de risco iminente, como forma de prevenir a ocorréncia de dano de dificil ou
impossivel repara¢éo;

12.22. Quando da rescisdo contratual, a contratada devera comprovar o pagamento das verbas rescisorias
ou comprovar que 0s empregados serdo realocados em outra atividade de prestacdo de servicos, sem
gue ocorra a interrupgdo do contrato de trabalho, podendo a Contratante, reter a garantia prestada e
os valores das faturas correspondentes a 1 (um) més de servigos, podendo utiliza-los para o
pagamento direto aos trabalhadores no caso de a empresa ndo efetuar 0os pagamentos em até 2 (dois)
meses do encerramento da vigéncia contratual.

12.23. Os pagamentos a serem efetuados em favor da contratada, quando couber, estardo sujeitos a
retencdo, na fonte, dos seguintes tributos:

12.23.1.Imposto de Renda das Pessoas Juridicas -IRPJ, Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido -CSLL,
Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social —COFINS, e Contribuicdo para os
Programas de Integracdo Social e de Formacédo do Patriménio do Servidor Publico -PIS/PASEP, na
forma da Instrucdo Normativa RFB nol1.234, de 11 de janeiro de 2012, conforme determina o art.
64 da Lei n09.430, de 27 de dezembro de 1996;

12.23.2.Contribuicdo previdenciéria, correspondente a onze por cento, na forma da Instrugdo Normativa
RFB n° 971, de 13 de novembro de 2009, conforme determina a Lei n°® 8.212, de 24 de julho de
1991; e

12.23.3.Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza —ISSQN, na forma da Lei Complementar n°116, de
31 de julho de 2003, combinada com a legislacdo municipal e/ou distrital sobre o tema.

13. CONTA VINCULADA E DEMAIS PRERROGATIVAS

13.1. Para a garantia do cumprimento das obrigacdes trabalhistas, com base na Sumula n° 331 do
Tribunal Superior do Trabalho, este Ministério adotara as seguintes regras para a garantia do
cumprimento das obrigaces trabalhistas dos funcionarios que atuardo no Contrato a ser firmado:

13.2. Os valores provisionados para o pagamento das férias, 13° salario e verbas rescisérias aos
trabalhadores da contratada serdo depositados pela Administracdo em conta vinculada especifica.

13.3. O pagamento dos salarios dos empregados pela empresa contratada devera ser feito por deposito
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13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

bancério, na conta dos empregados, em agéncias situadas na localidade ou regido metropolitana em
gue ocorre a prestacao dos servicos.

A obrigacdo da contratada de, no momento da assinatura do contrato, autorizar a Administracéo

contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia na forma prevista na alinea “k” do inciso XIX do
art. 19 da Instrucdo Normativa n°® 2/2008-SLTI/MP;

A obrigacdo da contratada de, no momento da assinatura do contrato, autorizar a Administracéo
contratante a fazer o desconto na fatura e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas
trabalhistas aos trabalhadores, bem como das contribui¢bes previdenciarias e do FGTS, quando
estes ndo forem adimplidos;

A contratada deverd viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagdo dos
servigos, a emissdo do Cartdo Cidaddo expedido pela Caixa Econdmica Federal para todos os
empregados;

A contratada devera viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagdo dos
servigos, 0 acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prépria, aos sistemas da
Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribuicdes
previdenciarios foram recolhidas;

A contratada deverd oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para obtengdo de
extrato de recolhimento sempre que solicitado pela fiscalizacéo;

Os valores provisionados na forma do subitem 13.2 somente serdo liberados para 0 pagamento das
verbas de que trata e nas seguintes condices:

13.9.1. Parcial e anualmente, pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro) salario dos empregados

vinculados ao contrato, quando devido;

13.9.2. Parcialmente, pelo valor correspondente as férias e a um terco de férias previsto na Constituig&o,

quando do gozo de férias pelos empregados vinculados ao contrato;

13.9.3. Parcialmente, pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro) salario proporcional, férias

proporcionais e a indenizagdo compensatoria porventura devida sobre o FGTS, quando da
dispensa de empregado vinculado ao contrato; e

13.9.4. Ao final da vigéncia do contrato, para o0 pagamento das verbas rescisorias.

13.10

13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

13.15

. Os casos de comprovada inviabilidade de utilizagdo da conta vinculada dever&o ser justificados pela
autoridade competente.

Em caso de impossibilidade de cumprimento do disposto no subitem 13.3, a contratada devera
apresentar justificativa, a fim de que a Administracdo possa verificar a realizacdo do pagamento.

O saldo existente na conta vinculada apenas sera liberado com a execucdo completa do contrato,
ap6s a comprovagdo, por parte da empresa, da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e
previdenciarios relativos ao servigo contratado.

Quando ndo for possivel a realizagdo dos pagamentos a que se refere o subitem 13.5 pela propria
administracdo, esses valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho,
com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas
trabalhistas, bem como das contribuicGes sociais e FGTS.

As provisOes realizadas pela Administracdo contratante para o pagamento dos encargos trabalhistas
serdo destacadas do valor mensal do contrato e depositadas em conta vinculada em instituicdo
bancaria oficial, bloqueada para movimentacdo e aberta em nome da empresa, conforme subitem
13.17.1 deste Termo de Referéncia.

. A movimentacdo da conta vinculada dependera de autorizacio deste Orgdo e sera feita
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13.16.

exclusivamente para o pagamento dessas obrigacdes.

O montante do depdsito vinculado seré igual ao somatdrio dos valores das seguintes previsdes:

13.16.1. 13°salario;

13.16.2. Férias e 1/3 constitucional de Férias;

13.16.3. Multa sobre 0 FGTS e contribuicdo social para as rescisdes sem justa causa; e

13.16.4. Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario.

13.17.

A assinatura do contrato de prestacdo de servicos entre o contratante e a empresa vencedora do
certame sera precedida dos seguintes atos:

13.17.1. Solicitacdo do contratante, mediante oficio, de abertura de conta corrente vinculada — bloqueada

para movimentag&o, no nome da empresa, conforme modelo constante do Anexo Il deste Termo
de Referéncia.

13.17.2. Assinatura, pela empresa a ser contratada, no ato da regularizacdo da conta corrente vinculada, de

13.18.

13.19.

13.20.

13.21.

13.22.

13.23.

13.24.

13.25.

13.26.

termo especifico da instituigdo financeira oficial que permita ao contratante ter acesso aos saldos
e extratos, e que vincule a movimentacdo dos valores depositados a autorizacdo da
Administracao.

O saldo da conta vinculada ser& remunerado pelo indice da poupanca ou outro definido no acordo
de cooperacdo, desde que obtenha maior rentabilidade.

Os valores referentes as provises de encargos trabalhistas mencionados no subitem 13.16,
depositados em conta vinculada deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a
empresa.

A empresa contratada podera solicitar a autorizacdo do contratante para utilizar os valores da
conta vinculada para o pagamento de eventuais indenizacdes trabalhistas aos empregados,
decorrentes de situacdes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

Para a liberacdo dos recursos da conta vinculada para o pagamento de eventuais indenizacoes
trabalhistas aos empregados, decorrentes de situagcdes ocorridas durante a vigéncia do contrato,
a empresa devera apresentar ao contratante os documentos comprobatérios da ocorréncia das
obrigacdes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento.

O contratante expedird, ap6s a confirmacdo da ocorréncia da indenizacdo trabalhista e a
conferéncia dos célculos, a autorizacdo para a movimentagdo da conta vinculada e a
encaminhara a instituicdo financeira oficial no prazo méaximo de cinco dias Uteis, a contar da
data da apresentacdo dos documentos comprobatdrios da empresa.

A autorizacdo de que trata o subitem anterior devera especificar que a movimentagdo sera
exclusiva para o pagamento das indenizacdes trabalhistas aos trabalhadores favorecidos.

A empresa devera apresentar ao contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados
da movimentacdo, o comprovante das transferéncias bancérias realizadas para a quitacdo das
obrigacdes trabalhistas.

O saldo remanescente da conta vinculada serd liberado a empresa, no momento do
encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente aos servicos
contratados, apds a comprovacdo da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e
previdenciarios relativos ao servi¢o contratado.

Os valores provisionados para atendimento do subitem 13.16 serdo discriminados conforme
tabela a seguir:
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RESERVA MENSAL PARA O PAGAMENTO DE ENCARGOS TRABALHISTAS
PERCENTUAL INCIDENTE SOBRE A REMUNERACAO

ITEM PERCENTUAL
13° Salario 8,33%
Férias e 1/3 de Férias 12,10%

Multa sobre FGTS e contribuigdo social sobre o aviso | 5,00%
prévio indenizado e sobre o aviso prévio trabalhado

Subtotal 25,43%

Incidéncia do Submoédulo 4.1 sobre férias, um terco | 7,39% 7,60% 7,82%
constitucional de férias e 13° (décimo terceiro) salario*.

Total 32,82% 33,03% 33,25%

* Considerando as aliquotas de contribui¢do 1%, 2% ou 3% referente ao grau de risco de acidente
do trabalho, prevista no art. 22, inciso 1, da Lei n° 8.212/91.

14. SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1.  Com fundamento no art. 7° da Lei n°® 10.520/2002, ficard impedida de licitar e contratar com a
Unido e sera descredenciada no SICAF e no cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso
X1V do art. 4° da citada lei, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo
das multas previstas no instrumento contratual e demais cominacg6es legais, a Contratada que:

14.1.1. Apresentar documentacao falsa;

14.1.2. Ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
14.1.3. Falhar ou fraudar na execucao do Contrato;
14.1.4. Comportar-se de modo inid6neo; e

14.1.5. Cometer fraude fiscal.

14.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto do Contrato, a Administracdo da Contratante pode,
garantida a prévia defesa, aplicar a Contratada as seguintes sancdes:

14.2.1. Adverténcia;
14.2.2. Multa;

14.2.2.1. de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, nos casos de
atraso na apresentacdo, atualizagdo, reposi¢do e complementacéo da garantia financeira, observado
0 maximo de 2% (dois por cento);

14.2.2.2. de 0,5% do valor total do contrato, por dia de atraso no inicio da sua execugdo, aplicada no
caso de atraso injustificado na execucdo dos servigos, até o limite de 10% do valor total do
contrato, quando podera ensejar a rescisao unilateral do contrato;

14.2.2.3. compensatoria de 10% do valor total do contrato, quando o inadimplemento ensejar a
rescisdo contratual;

14.2.2.4. de 10% (dez por cento) do valor total do Contrato, em caso de recusa injustificada em
celebrar o contrato no prazo previsto, apés regularmente convocada, caracterizando inexecucao
total das obrigacGes acordadas.
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14.2.3.

14.2.4.

14.3.

Suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida a reabilitacdo perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o contratado
ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancéo aplicada
com base no item anterior.

Se qualquer um dos motivos ocorrer por comprovado impedimento ou reconhecida forga maior,
devidamente justificado a aceito pela Contratante, a Contratada ficara isenta das penalidades
supramencionadas.

14.4. A aplicacdo de adverténcia sera efetuada nos casos de descumprimento das obrigagbes assumidas
contratualmente, desde que ndo acarretem prejuizos significativos para o Ministério e ndo
caracterizem intencdo deliberada da empresa contratada de inadimplir as obrigacGes assumidas,
independentemente da aplicagdo das multas previstas no subitem 14.2.2.2 e no subitem 14.5 deste
Termo de Referéncia.

14.5. Além dessas, com fundamento nos arts. 86 e 87 da Lei n° 8.666/93, serdo aplicadas multas,
conforme as infragbes cometidas e o grau respectivo, sobre o valor mensal do Contrato, indicados
nas tabelas abaixo:

Tabela 1

GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2%
2 0,4%
3 0,8%
4 1,6%
5 3,2%
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU PERIODICIDADE
Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, o
1 ~ P ; 05 Por ocorréncia
lesdo corporal e/ou consequéncia letal;
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso . A
2 . . . 04 Por dia e ocorréncia
fortuito, os servigos contratuais;
3 Manter funcionério sem qualificacdo para executar 0s servi¢os 02 Por empregado e
contratados; ocorréncia
Permitir a presenca de empregado em uniforme, com uniforme
. ) Por empregado e
4 manchado, sujo ou mal apresentado efou sem crachd de 01 .
e ocorréncia
identificacdo;
5 Retirar funcionarios ou supervisor do servico durante o 02 Por empregado e
expediente, sem a anuéncia prévia do contratante; ocorréncia

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade . A

6 . 01 Por dia e ocorréncia
de seu pessoal;

7 C,:urpprl_r de_termlna(;ao fornjal_gu instrucdo complementar do 02 Por dia e ocorréncia
orgao fiscalizador, por ocorréncia;

8 Sybstltmr e‘mpregad(_) que se condl_Jza.de modo inconveniente ou 01 Por dia e empregado
ndo atenda as necessidades do servico;
Efetuar ao pagamento de saldrios, vales-transportes e/ou ticket-

9 refeicdo, seguros, encargos fiscais e sociais, bem como arcar com 04 Por empregado e
quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execugao ocorréncia
do contrato, nas datas avencadas;

10 Fornecer vale transporte e vale alimenta¢ao de forma antecipada; 03 Por dia e empregado
Efetuar o pagamento do salario mensal até o 5° dia atil do més .

11 . 03 Por dia e empregado
subsequente ao vencido;
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INFRACAO

ITEM DESCRICAO GRAU PERIODICIDADE
12 Efetuar a reposicdo de funcionarios faltosos; 01 Por dia e empregado
Fornecer os uniformes para cada categoria, nas especificacfes e A
13 01 Por ocorréncia

quantidades estabelecidas;

14

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao
previstos nesta tabela de multas, ap6s reincidéncia formalmente 02
notificada pelo 6rgéo fiscalizador;

Por dia, empregado e/ou
ocorréncia

15

Indicar e manter durante a execu¢do do contrato 0s prepostos

previstos no Edital/Contrato; 01 Por ocorréncia

16

N&o providenciar a abertura da conta corrente vinculada junto ao

. - 01 Por dia e ocorréncia
Banco do Brasil no prazo previsto;

17

Comprovar o pagamento do 13° salario dos seus empregados, na

forma do Contrato: 02 Por dia e ocorréncia

18

Recolher o FGTS dos empregados e as contribuicbes sociais 04 Por empregado e
previdenciarias. ocorréncia

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

14.13.

A aplicacdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui a possibilidade de
aplicacdo de outras de responsabilidade da empresa contratada por eventuais perdas e danos
causados a Administracéo

O valor correspondente a qualquer multa aplicada a licitante vencedora, respeitado o principio do
contraditério e da ampla defesa, devera ser depositado em até 10 (dez) dias apds o recebimento da
notificacdo, em conta Unica da Unido, por meio do pagamento da Guia de Recolhimento da Unido —
GRU, junto a agéncia do Banco do Brasil S/A, a ser emitida pela Contratante, ficando a licitante
vencedora obrigada a comprovar o recolhimento ou ainda, podendo ser cobradas judicialmente, nos
termos dos 88 2° e 3° do art. 86 da Lei n° 8.666/1993.

Decorrido o prazo de 10 (dez) dias para recolhimento da multa, o débito sera acrescido de 1% (um
por cento) de juros de mora por més/fragdo, inclusive referente ao més da quitagéo/consolidagéo do
débito, limitado o pagamento com atraso em até 60 (sessenta) dias ap0s a data da notificacéo e, ap6s
este prazo o débito poderéa ser cobrado judicialmente.

Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera a
Contratada pela sua diferenca, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administracdo ou cobrada judicialmente.

As sanc¢des de adverténcia, suspensdo temporaria de participar em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administracdo e impedimento para licitar e contratar com a Administracdo Publica
poderdo ser aplicadas a Contratada juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a
serem efetuados.

As multas ndo tém carater indenizatério e seu pagamento ndo eximira a Contratada de ser acionada
judicialmente pela responsabilizacdo civil derivada de perdas e danos junto a Contratante
decorrentes das infracGes cometidas.

Caracteriza falta grave, compreendida como falha na execucgdo do contrato, o ndo recolhimento do
FGTS dos empregados e das contribui¢des sociais previdenciarias, bem como o ndo pagamento do
salério, do vale-transporte e do auxilio alimentacdo, que podera dar ensejo a rescisdo do contrato,
sem prejuizo da aplicacdo de sancdo pecuniéria e da declaracdo de impedimento para licitar e
contratar com a Uni&o, nos termos do art. 7° da Lei 10.520, de 17 de julho de 2002.

O descumprimento das obrigacGes trabalhistas ou a ndo manutencéo das condicbes de habilitaco
pelo contratado podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sancdes.

14.13.1.A Administragdo poderd conceder um prazo para que a contratada regularize suas obrigacGes

trabalhistas ou suas condi¢bes de habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, quando néo
identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir a situagdo.
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14.14.

Também fica sujeito as penalidades do art. 87, 11l e IV da Lei n° 8.666, de 1993, a Contratada que:

14.14.1.tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento

de quaisquer tributos;

14.14.2.tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

14.14.3.demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos

14.15.

14.16.

14.17.

15.

15.1.

16.
16.1.

16.2.

16.3.

16.3.1.

16.3.2.

16.4.

16.5.

praticados.

A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na
Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢des, levara em consideracdo a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o
principio da proporcionalidade.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

DA VIGENCIA

O Contrato a ser firmado terd vigéncia de 12 (doze) meses, contada a partir da sua assinatura,
podendo ser prorrogado, mediante aditamento, por iguais periodos até o limite maximo de 60
(sessenta) meses de duracgdo, com fundamento no art. 57, inciso 1, da Lei n° 8.666/1993.

DA REPACTUACAO DO CONTRATO

Visando & adequagéo aos novos pregos praticados no mercado, desde que solicitado pela Contratada
e observado o interregno minimo de 1 (um) ano contado na forma apresentada no subitem que se
seguird, o valor consignado neste Termo de Referéncia sera repactuado, competindo a Contratada
justificar e comprovar a variagdo dos custos, apresentando memoria de calculo e planilhas
apropriadas para analise e posterior aprovagdo da CONTRATANTE, na forma estatuida no Decreto
n° 2.271, de 1997, e nas disposicdes aplicaveis da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2008.

A repactuacdo poderd ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em respeito ao
principio da anualidade do reajustamento dos precos da contratagdo, podendo ser realizada em
momentos distintos para discutir a variacdo de custos que tenham sua anualidade resultante em
datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mao de obra e os custos decorrentes dos
iNSUMOS necessarios & execucao do servico.

O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacao sera contado:

Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir dos
efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convencdo coletiva de trabalho, vigente a época da
apresentacdo da proposta, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

Para os demais custos, sujeitos a variacdo de precos do mercado: a partir da data limite para
apresentacao das propostas constante do Edital.

Nas repactuacBes subsequentes a primeira, o interregno de um ano serd computado da Ultima
repactuacdo correspondente & mesma parcela objeto de nova solicitagcdo. Entende-se como ultima
repactuacéo, a data em que iniciados seus efeitos financeiros, independentemente daquela em que
celebrada ou apostilada.

O prazo para a Contratada solicitar a repactuacdo encerra-se na data da prorrogagdo contratual
subsequente ao novo acordo, dissidio ou convencado coletiva que fixar os novos custos de mao de
obra da categoria profissional abrangida pelo contrato, ou na data do encerramento da vigéncia do
contrato, caso nédo haja prorrogacao.
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16.6. Caso a Contratada ndo solicite a repactuacdo tempestivamente, dentro do prazo acima fixado,
ocorrerd a preclusdo do direito a repactuacéo.

16.7. Nessas condi¢es, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuacao s6 podera ser
pleiteada apds o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado:

16.7.1. Da vigéncia do acordo, dissidio ou convencdo coletiva anterior, em relagdo aos custos decorrentes
de mao de obra;

16.7.2. Do dia em que se completou um ou mais anos da apresentacdo da proposta, em relagdo aos custos
sujeitos a variacao de precos do mercado;

16.8. Caso, na data da prorrogagdo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo, dissidio ou
convencdo coletiva da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel 8 CONTRATANTE ou a
Contratada proceder aos céalculos devidos, deverd ser inserida clausula no termo aditivo de
prorrogacao para resguardar o direito futuro a repactuacao, a ser exercido tdo logo se disponha dos
valores reajustados, sob pena de precluséo.

16.9. Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas base diferenciadas, a
repactuacdo deverd ser dividida em tantas parcelas quantos forem os acordos, dissidios ou
convengdes coletivas das categorias envolvidas na contratag&o.

16.10. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial,
exceto quando se tornarem obrigatorios por forga de instrumento legal, sentenca normativa, acordo
coletivo ou convengéo coletiva.

16.11. A CONTRATANTE né&o se vincula as disposi¢des contidas em acordos e convengdes coletivas que
ndo tratem de matéria trabalhista.

16.12. Quando a repactuacéo referir-se aos custos da méo de obra, a Contratada efetuara a comprovacéo da
variagdo dos custos dos servicos por meio de Planilha de Custos e Formacgdo de Pregos,
acompanhada da apresentagdo do novo acordo, dissidio ou convengdo coletiva da categoria
profissional abrangida pelo contrato.

16.13. Quando a repactuacdo referir-se aos demais custos, a Contratada demonstrara a variacdo por meio
de Planilha de Custos e Formacdo de Precos e comprovara o aumento dos precos de mercado dos
itens abrangidos, considerando-se:

16.13.1. Os pregos praticados no mercado ou em outros contratos da Administragao;
16.13.2. As particularidades do contrato em vigéncia;
16.13.3. A nova planilha com variacdo dos custos apresentados;

16.13.4. Indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas ou
outros equivalentes;

16.13.5. indice especifico, setorial ou geral, que retrate a variacdo dos precos relativos a alguma parcela
dos custos dos servigos, desde que devidamente individualizada na Planilha de Custos e Formacao
de Precos da Contratada.

16.14. A CONTRATANTE poderéa realizar diligéncias para conferir a variagdo de custos alegada pela
Contratada.

16.15. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacfes terdo suas vigéncias iniciadas
observando-se o0 seguinte:

16.15.1.A partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;

16.15.2.Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade
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para concessao das proximas repactuacdes futuras; ou

16.15.3.Em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuacdo envolver

16.16.

16.17.

16.18.

16.19.

17.
17.1.

17.2.

18.
18.1.

18.2.

18.2.1.

18.2.2.

18.2.3.

18.2.4.

revisao do custo de mao de obra em que o proprio fato gerador, na forma de acordo, dissidio ou
convengdo coletiva, ou sentenca normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta
ser considerada para efeito de compensacdo do pagamento devido, assim como para a contagem da
anualidade em repactuacdes futuras.

Os efeitos financeiros da repactuagéo ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e
apenas em relacéo a diferenga porventura existente.

A decisdo sobre o pedido de repactuacao deve ser feita no prazo maximo de sessenta dias, contados
a partir da solicitacdo e da entrega dos comprovantes de variagcdo dos custos.

O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso engquanto a Contratada ndo cumprir os atos ou
apresentar a documentacdo solicitada pela CONTRATANTE para a comprovacgédo da variagdo dos
custos.

As repactuacOes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a
prorrogacao contratual, caso em que deverdo ser formalizadas por aditamento ao contrato.

DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes do presente Termo de Referéncia correrdo a conta dos recursos
orcamentarios consignados na Lei Orcamentéaria Anual de 2015 (LOA).

As despesas dos exercicios subsequentes correrdo a conta da dotacdo consignada para a atividade,
nos respectivos exercicios.

GARANTIA CONTRATUAL

Para fiel cumprimento das clausulas e obrigagdes contratuais firmadas, a empresa contratada devera
apresentar ao Ministério comprovante de prestacdo de garantia no valor equivalente a 5% do valor
total do contrato, de acordo com o art. 56, § 1°, da Lei n°® 8.666/93, combinado com o inciso XIX do
art. 19 da Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 2/08 e alteragdes.

A garantia devera ter validade durante a execugdo do contrato e 3 (trés) meses apos o término da
vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacdo, observados ainda os seguintes
requisitos:

a contratada deverd apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do 6rgdo contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de
prestacdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-
garantia ou fianca bancéria;

a inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa de
0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo de
2% (dois por cento), conforme subitem anterior;

0 atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os
incisos | e Il do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993;

a garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

b) prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo do
contrato;

c¢) multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

d) obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela contratada,

guando couber;
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18.2.5.

a modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados nas
alineas do subitem 18.2.2., observada a legislacdo que rege matéria e nela devera constar clausula
expressa de cobertura de multas e penalidades contratuais impostas a CONTRATADA, a qual
deve ser similar ao texto que se segue: Esta garantia da cobertura ao pagamento das multas e
penalidades contratuais impostas a Contratada;

18.2.5.1. O garantidor devera declarar expressamente que tem plena ciéncia das clausulas contratuais.

18.2.6.

18.2.7.

18.2.8.

18.2.9.

quando se tratar de depdsito caucionado, a garantia deverd observar o disposto no Decreto-lei n®
1.737, de 20 de dezembro de 1979 e orientacdo do SIAFI, que determinam que as garantias
prestadas em dinheiro, nas licitacdes publicas, devem ser depositadas na Caixa Econdmica Federal
— CEF, em favor da contratante;

se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigagdo, a CONTRATADA
devera reintegralizar o seu valor, no prazo ndo superior a 15 (quinze) dias, contados da data em que
for notificada

0 garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada;

a garantia sera considerada extinta:

a) com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Administragdo,
mediante termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as clausulas do contrato; e

b) no prazo de 03 (trés) meses ap6s o término da vigéncia do contrato, caso a Administracdo ndo
comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicagao.

18.2.10.0 contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

18.2.11.a garantia prevista no item 18 deste Termo somente serd liberada ante a comprovagdo de que a

18.3.

empresa pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagdo, e que, caso esse
pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a
garantia serd utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, conforme estabelecido no art.
19-A, inciso 1V, da Instrucdo Normativa n°® 2/2008-SLTI/MP, observada a legislacdo que rege a
materia.

No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada & nova situacdo ou renovada, seguindo 0s mesmos pardmetros utilizados quando da
contratacao.

CONFERE COM O ORIGINAL ACOSTADO AO

PROCESSO 59000.000907/2014-25

Péagina 51 de 94

Termo de Referéncia: Contratac&o de Servico de Teleatendimento Receptivo
Ouvidoria-Geral
SGAN 906, Modulo F, Ed. Celso Furtado, Térreo, Sala T-01
Brasilia-DF Tel. (61) 2034.5777 — 2034.5598



ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA

PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS
MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS
OBS.: A licitante devera preencher uma a planilha para cada posto, sob pena de desclassificacdo, de acordo

com o modelo apresentado pelo Ministério da Integracdo Nacional, cujos percentuais e valores informados
deverdo retratar a exequibilidade da proposta, de acordo com a legislacéo vigente.

IN2 Processo

Licitacdo N2

Dia__/__/ as___:___ horas
Discriminacio dos Servicos (dados referentes a contratacio)

Data de apresentag@o da proposta (dia/més/ano)

Municipio/UF

[Ano Acordo, Convengdo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo

ogllall= || »

IN® de meses de execuc¢do contratual

Identificacao do Servico

Tipo de Servico ||Unidade de Medida Quantidade total a contratar (em funcdo da unidade de

medida)

Nota 1: Esta tabela podera ser adaptada as caracteristicas do servigo contratado, inclusive no que concerne as rubricas e suas respectivas provisées e/ou
estimativas, desde que haja justificativa.

Nota 2: As provisdes constantes desta planilha poderdo ser desnecessarias quando se tratar de determinados servigos que prescindam da dedicagéo
exclusiva dos trabalhadores da contratada para com a Administragdo.

Anexo I-A — Mao-de-obra

Mao-de-obra vinculada a execuc¢ao contratual

Dados complementares para composicio dos custos referente a mao-de-obra

1 |[Tipo de servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas)
2 ||Salario Normativo da Categoria Profissional

3 ||Categoria profissional (vinculada a execugdo contratual)

4 ||Data base da categoria (dia/més/ano)

Nota: Deverd ser elaborado um quadro para cada tipo de servigo.

MODULO 1 : COMPOSICAO DA REMUNERACAO
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[u

Composicio da Remuneracio |Valor (RS)

Salario Base

Adicional de periculosidade

Adicional de insalubridade

Adicional noturno

el | ol | R@N | el | B

[Hora noturna adicional

s

[Adicional de Hora Extra

G ||Outros (especificar)

Total da Remuneracao

MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

(5]

Beneficios Mensais e Diarios |Valor (RS)

Transporte

Auxilio alimentagdo (vales, cesta basica, entre outros)

[Assisténcia médica e familiar

Auxilio creche

miCciallw || »

Seguro de vida, invalidez e funeral

9|

Outros (especificar)

Total de Beneficios mensais e diarios

Nota: o valor informado devera ser o custo real do insumo (descontado o valor eventualmente pago pelo empregado).

MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

(93]

Insumos Diversos IValor (RS)

[Uniformes

Materiais

Equipamentos

SlNOoll= || >

Outros (especificar)

Total de Insumos diversos

Nota: Valores mensais por empregado.

MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS

Submédulo 4.1 — Encargos previdenciarios e FGTS:
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4.1 ||[Encargos previdenciarios e FGTS %o |Va10r (RS)

A ||INSS

B ||SESI ou SESC

C |ISENAI ou SENAC

D ||JINCRA

E ||Salario Educagéo

F |IFGTS

G ||Seguro acidente do trabalho

H ||ISEBRAE

TOTAL

Nota 1: Os percentuais dos encargos previdenciarios, do FGTS e demais contribuicdes sdo aqueles estabelecidos pela legislagdo vigente.
Nota (2) - Percentuais incidentes sobre a remuneragao.

Submaddulo 4.2 — 13° Salario e Adicional de Férias

4.2 |{13° Salario e Adicional de Férias |Valor (RS)

A |13 ° Salario

Subtotal

B |lIncidéncia do Submoddulo 4.1 sobre 13° Salario e Adicional de Férias

TOTAL

Submoédulo 4.3 - Afastamento Maternidade

4.3 ||Afastamento Maternidade: Valor (RS)

A ||Afastamento maternidade

B |lIncidéncia do submoddulo 4.1 sobre afastamento maternidade

TOTAL

Submédulo 4.4 - Provisiao para Rescisao

4.4 |[Provisao para Rescisao |Va10r (RS)

A ||Aviso prévio indenizado

B ||incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado
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C |Multa sobre FGTS e contribuigdes sociais sobre 0 aviso prévio
indenizado

D ||Aviso prévio trabalhado

E ||Incidéncia dos encargos do submddulo 4.1 sobre o aviso prévio trabalhado

F ||Multa sobre FGTS e contribuigdes sociais sobre o aviso prévio trabalhado

TOTAL
Submoédulo 4.5 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente
4.5 ||[Composicao do Custo de Reposicao do Profissional Ausente |Valor (RS)

A ||Férias e terco constitucional de férias

B ]|Auséncia por doenga

C ||Licenca paternidade

D ||Auséncias legais

E ||Auséncia por Acidente de trabalho

F ||Outros (especificar)

Subtotal

G ||Incidéncia dos encargos do submodulo 4.1 sobre o custo de

reposicao do profissional ausente

TOTAL

Quadro - resumo — Médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas

4 |[Mddulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas [Valor (RS)

4.1 ||Encargos previdenciarios, FGTS e outras contribuigdes

4.2 ||13° (décimo-terceiro) salario

4.3 ||Afastamento maternidade

4.4 ||Custo de rescisdo

4.5 ||Custo de reposi¢@o do profissional ausente

4.6 ||Outros (especificar)

TOTAL
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MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

5 [|Custos Indiretos, Tributos e Lucro % |Valor (RS)
A ||Custos Indiretos

B |[Lucro

C |[|Tributos

B1. Tributos Federais (especificar)

B.2 Tributos Estaduais (especificar)

B.3 Tributos Municipais (especificar)

Total

Nota (1): Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado.
Nota (2): O valor referente a tributos € obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento.

ANEXO I - B - Quadro-resumo do Custo por Empregado

Mao-de-obra vinculada a execuciio contratual (valor por empregado) (R$)
A Modulo 1 — Composi¢do da Remuneragao
B Modulo 2 — Beneficios Mensais e Diarios
C Modulo 3 — Insumos Diversos (uniformes, materiais, equipamentos € outros)
D Modulo 4 — Encargos Sociais e Trabalhistas
Subtotal (A + B +C+ D)
E Modulo 5 — Custos indiretos, tributos e lucro

Valor total por empregado

ANEXO I-C - Quadro-resumo - VALOR MENSAL DOS SERVICOS

. . Valor proposto Sntldie a dosde Valor proposto||Qtde Valor total do
Tipo de servigo por empregado por!)pof to por posto de postos |[servigo
(A) (B) ©) D=BxC) |(E) (F)=(DxE)
I |[|Servico 1J|IR$ R$ R$
(indicar)
II |[Servico 2||R$ RS RS
(indicar)
VALOR MENSAL DOS SERVICOS (I +1I)
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ANEXO I-D - Quadro demonstrativo do valor global da proposta

Valor Global da Proposta

Descricao Valor (RS)

A ||Valor proposto por unidade de medida *

'Valor mensal do servigo

Valor global da proposta
C ||(valor mensal do servigo multiplicado pelo nimero de meses do
contrato).

Nota (1): Informar o valor da unidade de medida por tipo de servigo.
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1. DOS FUNCIONARIOS

FUNDAMENTO
Posto Vigéncia da Convengio/Acordo Coletivo Data-base Registro Signatarios
Sindicato dos Empregados de Empresas de Asseio, Conservagdo, Trabalho Temporério, Prestagdo de Servigos e Servigos
Operador de Telemarketing 19/1/2015 a 31/12/2015 12 dejaneiro DF000156/2015 Terceirizaveis do Distrito Federal e
Sindicato dos Trabalhadores em Telecomunicacées do DF
Sindicato dos Empregados de Empresas de Asseio, Conservagdo, Trabalho Temporério, Prestagdo de Servigos e Servigos
Supervisor 19/1/2015 a 31/12/2015 12 de janeiro DF000156/2015 Terceirizaveis do Distrito Federal e
Sindicato dos Trabalhadores em Telecomunicacées do DF
SALARIOS
Posto Dispositivo Valor (RS) Quantidade de postos
Operador de Telemarketing Arts. 457 e 458 da CLzCeTCIausuIa Terceira da RS 1.006,32 4
Supervisor Arts. 457 e 458 da CLT e Clausula Terceira da RS 1.628,40 1
CCT
ADICIONAL NOTURNO
Quantidade de horas mensais | Quantidade de horas noturnas .
. . . . . Valor previsto mensal, por
Posto Dispositivo Valor da hora noturna previstas, por posto mensais previstas, por posto

(base 1h = 60min)

(base 1h =52min30seg)

posto, de horas noturnas

Operador de Telemarketing Art. 73 da CLT RS 8,05 0,00 0,0000 RS -
Supervisor Art. 73 da CLT RS 8,88 0,00 0,0000 RS -
ADICIONAL DE HORA EXTRA

R . Quantidade de horas extras Valor previsto mensal, por

Posto Dispositivo Valor da hora extra . .
mensais previstas, por posto posto, de horas extras
Operador de Telemarketing Art. 72inciso XVI da CF, art. 59, § 12da CLT RS 10,06 0,00 RS -
Supervisor Art. 72inciso XVI da CF, art. 59, § 12da CLT RS 11,10 0,00 RS -
NUMERO DE DIAS UTEIS NO MES
Feriados

Numero de dias em 4 anos (considerando um
bissexto)

Média do nimero de dias por ano

Média de semanas em um més

Feriados com data na semana
movel

Feriados com data fixa na
semana (dia util)

dias Uteis

Dias de feriados no més em

Numero de dias Uteis no més

Quantidade média de dias Uteis
no més

1461

365,25

4,3482

10

5

1,011904762

21,74100

20,72910
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VALE TRANSPORTE

Valor unitario do VT para o
percurso casa do funcionario-

Valor unitario do VT parao

Quantidade mensal de VT

Percentual de participacdo do

Valor da participacdo do

Posto Dispositivo . NP L. Valor total unitario do VT N ario no do ario no o do Valor mensal do beneficio
rodovidria ou funcionario- percurso rodovidria-trabalho concedidos . .
beneficio beneficio
trabalho
. Paragrafo Unico do art. 42 da Lei n27.418/85 e o
Operador de Telemarketing Clsusula Oitava da CCT RS 3,00 | RS - RS 3,00 41,4582 6% RS 60,38 | RS 63,99
Paragrafo unico di t. 42 da Lei n®7.418/85
Supervisor aregralocnicocoar toda el /85 | ps 3,00 [ RS - |ws 3,00 41,4582 6% RS 97,70 | Rs 26,67
Cldusula Oitava da CCT
VALE REFEICAO

Quantidade mensal de VR

Percentual de participacdo em

Posto Dispositivo Valor unitério do VR concedidos Empresa participante do PAT | caso de empresa participante Valor do beneficio
do PAT
Lei n26.321/76, art. 42 da Portaria SIT 3/2002
Operador de Telemarketing en /76, art. 4° da Portaria SIT3/2002 e [ oo 24,00 20,72910 20% RS 497,50
Sétima da CCT
Nao
Lei n26.321 .42 i 2002
Supervisor ei n°6.321/76, art. 4° da Portaria SIT3/2002 e [ oo 24,00 20,72910 20% RS 497,50
Sétima da CCT
OUTROS BENEFICIOS
Posto Beneficio Dispositivo Valor do beneficio
Auxilio Saude Clausula Nona da CCT RS =
Operador de Telemarketing
Auxilio Morte/Funeral Clausula Décima da CCT RS 2,50
Auxilio Saude Clausula Décima Quinta da CCT | RS -
Supervisor
Auxilio Morte/Funeral Cldusula Décima da CCT RS 2,50
Posto Beneficio Dispositivo Valor do beneficio
ldusula Décima Primei
Operador de Telemarketing Cldusula Décima Primeira da RS -
ccT
Auxilio Creche
. Clausula Décima Primeira da
Supervisor RS =
ccT
Beneficios Extras - Médulo 1, item G
- N - Valor do beneficio por
Posto Beneficio Dispositivo PN
io
Operador de Telemarketing RS -
Supervisor RS -
Beneficios Extras - Médulo 2, item G
L . . Valor do beneficio por
Posto Beneficio Dispositivo N
funciondrio
Operador de Telemarketing RS =
Supervisor RS -

2. INSUMOS DIVERSOS
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Uniformes

Pre¢o médio praticado
Quantidade Quantidade = . i Custo anual do Custo mensal do
Posto Pega DESCRICAO no mercado por . B
Semestral Anual B uniforme por posto | uniforme por posto
RS - |RS - | RS -
RS - |RS - | RS -
Operador de Telemarketing RS - |Rs - | RS -
RS - |RS - | RS -
RS - |RS - | RS -
Total RS - |RS -
RS - |RS - | RS -
RS - |RS - | RS -
RS - |RS - | RS -
Supervisor
RS - |RS - | RS -
RS - |RS - | RS -
RS - |RS - | RS -
Total R$ - | RS -
Materiais de Uso Continuo
3 adi
Quantidade re;? medio
. " ) praticado no
Especificacdo Mensal Unidade Custo total
) mercado por
Estimada ]
0 RS RS -
Total R$ -
Total por funcionario RS -
Outros Insumos
Posto Especificacdo Valor mensal Valor por funciondrio
Head-sets (item 5.3 do TR) RS -
Operador de Telemarketing Sistema de Ponto Eletronico (item 7.1.6 do TR) I;: 1 Re
RS -
Supervisor Sistema de Ponto Eletrénico (item 7.1.6 do TR) RS -| RS
3. DEMONSTRATIVO DE DESPESAS ADMINISTRATIVAS
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DEMONSTRATIVO DE DESPESAS ADMINISTRATIVAS

Discriminagdo das Despesas1

Custos Mensais

(R$)
Agua e esgoto R$ -
Aluguéis R$ =
IPTU/TLP R$ -
Energia Elétrica R$ -
Custos com mao de obra/encargos/auxilio alimentacdo/ auxilio transporte, pré-labore e outros R$ -
Material de escritério/expediente R$ -
Condominio R$ -
Sindicato/Associacdes de classe R$ -
Telefone R$ -
Preposto com encargos - rateio R$ =
Outras despesas administrativas R$ =
Despesas Gerais e administrativas (combutiveis, depreciagdo e outras) - rateio R$ =
Total das despesas administrativas (a) R$ -
Total de Funcionarios e Empregados (b) -
Valor das Despesas Administrativas por empregado (c = a/b) #DIV/0!
Valor Mensal por empregado (d = c/12) #DI1V/0!
Total da taxa de administragdao da proposta % RS -
Operador de Telemarketing 0,00% RS -
Supervisor 0,00% RS -
Total da taxa de lucro da proposta % RS -
Operador de Telemarketing 0,00% RS -
Supervisor 0,00% RS -
Total da remuneragao RS -
Remunerag¢dao mensal por profissional RS -

1.0Os valores das despesas devem estar compativeis com os valores expressos na DRE - Demonstra¢do do Resultado do Exercicio
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4. DA EMPRESA

Nome da Licitante XXXXXXXXXXXX XXX XXX XXXXXXXXXXX ]
CNPJ XX XXX XXX/XXXX-XX|
Regime de tributacdo optado SIMPLES]
Caso optante pelo SIMPLES

PIS Preencher 1,27%
COFINS | Preencher 5,84%

Risco Acidente do Trabalho e Fator Acidentario de Prevencdo
FAP 0,0000
RAT 0,000%|
RAT reajustado 0,000%

Das é b Jas dos funciondrios a serem lidas pela empresa vencedora do certame

Auxilio Maternidade

Numero de trabalhadores do

Percentual de

Percentual da taxa de

Periodo legal de

Soma dos percentuais de

Percentual sobre a

Posto Fundamento . trabalhadores do sexo N concessio do beneficio . L . -
sexo feminino do total atuante natalidade N Férias e Adicional de Férias remuneracido
do total atuante (
Arts.6°e 201 F, .392
Operador de Telemarketing rts. 67e 20 dcT_TC art. 392 da 0 0% 2,33% 4 11,91% 0,00%
Arts. 6°e 201 F, .392
Supervisor rts. 67e 20 dCaLTC sart. 392 da 0 0% 2,33% 4 11,91% 0,00%
Aviso Prévio Indenizado
Percentual de trabalhadores . N
Lox s Periodo referente a
com previsdo de rescisdo de - N L. Percentual sobre a
Posto Fundamento . concessdo do aviso prévio =
trabalho sem justa causa e sem N . N remuneragdo
~ N L. indenizado (més)
de aviso prévio
- P 9
Operad‘or de Telemarketing Art. 7°,inciso XXI, da CF e arts. 1,000% 1,00 0,08%
Supervisor 477 e 487 a 491 da CLT 0,08%

Multa do FGTS do Aviso Prévio Indenizado

Percentual de funciondrios

Multa do FGTS em caso de

Contribuicdo social sobre o

Soma dos percentuais de

Percentual sobre a

110/01 e Simula TST n2 305

Posto Fundamento . N . . Percentual do FGTS Saldrio, Férias e Adicional .
demitidos sem justa causa rescisdo sem justa causa FGTS de Férias e 13 salario remuneragdo
Operador de Telemarketing §12doart. 18 da Lei n® 0,048%
8.036/90 e art. 12da LC n? 1,000% 40% 10% 8% 121%
Supervisor 0,048%

Aviso Prévio Trabalhado

Percentual de trabalhadores
com previsdo de rescisdo de

Periodo referente a

Percentual sobre a

Posto Fundamento N concessdo do aviso prévio ~
trabalho sem justa causa e sem N . - remuneragdo
= N L indenizado (dias)
concessdo de aviso prévio
Operador de Telemarketin, 1,925%
bt 2 Art. 488 da CLT 99,000% 7,00
Supervisor 1,925%

Multa do FGTS do Aviso Prévio Tr

Percentual de funcionarios

Multa do FGTS em caso de

Contribuicdo social sobre o

Soma dos percentuais de

Percentual sobre a

110/01 e Simula TST n° 305

Posto Fundamento . N . . Percentual do FGTS Saldrio, Férias e Adicional -
demitidos sem justa causa rescisdo sem justa causa FGTS P . remuneragao
de Férias e 132 saldrio
Operador de Telemarketing §1°do art. 18 da Lei n® 3,969%
R 8.036/90 eart. 12da LC n2 82,000% 40% 10% 8% 121%
Supervisor 3,969%
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Auxilio Doenca

Numero de dias ausentes por

Transformacdo dos dias

Percentual mensal sobre a

Posto Fundamento consequéncia de doenga, por -
em meses remuneragdo
ano
i 9,
Operador de Telemarketing Art. 131, inciso I, da CLT 0,099 0,0033 0,028%
Supervisor 0,028%
Auxilio Paternidade
Numero de trabalhadores do Percentual de Periodo legal de
N Percentual da taxa de - L Percentual sobre a
Posto Fundamento sexo masculino do total trabalhadores do sexo - concess&o do beneficio =
N natalidade - remuneragio
atuante masculino do total atuante (dias)

Operador de Telemarketing Art. 72, inciso XIX da CF, c/c art. 4 100,00% 1.500% s 0,021%
Supervisor 10, § 12da ADCT 100,00% i 0,021%

Auséncias Legais

Posto

Fundamento

Numero mensal de
funciondrios ausentes em
decorréncia de morte de

Numero mensal de
funcionarios ausentes em

Numero mensal de

f ios em

Nudmero mensal de

ios

Numero mensal de

ios em

decorréncia de

em decorréncia de

decorréncia de

Numero mensal de
funciondrios ausentes em
decorréncia

Numero total de ausentes
legalmente justificados em

cénjuge, ascendente, decorréncia de casamento N N - N N comparecimento em juizo um més
nascimento de filho doacdo de sangue alistamento eleitoral P
descendente e outras auséncias
Operador de Telemarketing Arts. 473 da CLT 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Supervisor 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Posto

Fundamento

Percentual de funcionarios
ausentes em decorréncia de

Percentual de funcionéarios
em decorréncia

morte de

Percentual de funciondarios
ausentes em decorréncia

Percentual de
funcionarios ausentes
em decorréncia de

Percentual de funcionéarios
ausentes em decorréncia

Percentual de funciondarios
ausentes em decorréncia
comparecimento em juizo

Percentual total de dias
ausentes legalmente

de c: o de i o de filho ~ de alistamento eleitoral . justificados
descendente doacgdo de sangue e outras auséncias
Opera&:’or de Telemarketing 0,000% 0,000% 0,000% 0,000% 0,000% 0,000% 0.00%
Supervisor Arts. 473 da CLT 0,00%
Numero de dias ausentes 2 3 5 1 2 o -

Auséncia por Acidente de Trabalho

Numero mensal de
trabalhadores que sofrem

Percentual de
trabalhadores que sofrem

Periodo legal de concessdo

Percentual sobre a

Posto Fundamento acidentes de trabalho acidentes de trabalho do beneficio (dias) remuneragiao
anualmente anualmente
Operador de Telemarketing Arts. 131, inciso [ll, e 201 0,00000 0,000% 0,000%
inciso | da CLT, arts. 18 a 21 da s 3 15 4
Lei n28.213/91 earts. 30 a 32
Supervisor 0,00000 0,000% 0,000%

do Decreto n? 3.048/99

Tributos
Tributo Percentual

PIS 1,27%|
COFINS 5,84%,
1SS 5,00%,
ICMS ou outros tributos estaduais 0,00%,
TOTAL 12,11%|

LDI | Percentual

Custos Indiretos

Operador de Telemarketing | 0,00%
Supervisor | 0,00%

LDI [ Percentual

Lucros

Operador de Telemarketing | 0,00%
Supervisor | 0,00%
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5. OPERADOR DE TELEMARKETING
ANEXO Il
PLANILHA ESTIMATIVA
PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

N2 PROCESSO

59000.000907/2014-25

LICITA(;AO N2 XX/2015
Dia XX/XX/201X as XXhXXmin
DISCRIMINAGAO DOS SERVICOS |
A -DATA DA APRESENTAC/T\O DA PROPOSTA (dia/més e ano) XX/XX/201X
B - MUNICiPIUO/UF BRASILIA/DF
C - ANO / ACORDO, CONVENCAO OU SENTENCA NORMATIVA EM DISSIDIO COLETIVO 201X
D - N2 DE MESES DE EXECUCAO CONTRATUAL 12
IDENTIFICAGAO DO SERVICO |
TIPO DE SERVICO UNID. MEDIDA QTDADE
Operador de Telemarketing POSTO 4
OUTROS ( especificar)
ANEXO Ill-A - MAO-DE-OBRA |
DADOS COMPLEMENTARES PARA COMPOSICAO DOS CUSTOS REFERENTES A MAO-DE-OBRA
TIPO DE SERVICO Operador de Telemarketing
SALARIO NORMATIVO DA CATEGORIA 1.006,32
CATEGORIA - CBO/MTE 4223-15
DATA BASE DA CATEGORIA 12dejaneiro
Convengdo Coletiva de Trabalho - NUmero de Registro no MTE DF000156/2015
Vigéncia 19/1/2015 a 31/12/2015
MODULO 1 Operador (:.'e
Telemarketing
1 - COMPOSICAO DA REMUNERACAO % Valor (R$)
A -Saldrio Base 100% 1006,32
B - Adicional periculosidade 0% 0,00
C - Adicional insalubridade 0% 0,00
D - Adicional noturno 20% 0,00
E - Hora noturna adicional 0% 0,00
F - Horas extras 50% 0,00
G - Outros (ESPECIFICAR) 0% 0,00
Total de remuneragdo 170% 1.006,32
MGODULO 2 Operador ('ie
Telemarketing
2 - BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS Valor (R$) Valor (R$)
A -Transporte 3,00 63,99
B - Auxilio alimentacdo (vales, cesta bdsica, entre outros) 24,00 497,50
C - Assisténcia médica/odontoldgica 0,00 0,00
D - Auxilio Creche 0,00 0,00
E - Seguro devida, invalidez, funeral 2,50 2,50
F - Plano de Saude 0,00 0,00
G - Outros (ESPECIFICAR) 0,00 0,00
Total de beneficios mensais e diarios 563,99
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MODULO 3 Operador c_ie
Telemarketing
3 - INSUMOS DIVERSOS Valor (R$) Valor (R$)
A - Uniforme 0,00 0,00
B - Materiais 0,00 0,00
C - Equipamentos 0,00 0,00
D - Qutros (especificar) 0,00 0,00
TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS 0,00 0,00
MODULO 4 - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS Operador de
Telemarketing
SUBMODULO 4.1. - ENCARGOS PREVIDENCIARIOS E FGTS % Valor (R$)
A-INSS 20,00% 201,26
B - SESI ou SESC 1,50% 15,09
C - SENAI ou SENAC 1,00% 10,06
D - INCRA 0,20% 2,01
E-Salédrio Educagdo 2,50% 25,16
F - FGTS 8,00% 80,51
G - Seguro Acidente Trabalho 0,00% 0,00
H - SEBRAE 0,60% 6,04
TOTAL 33,80% 340,13
SUBMODULO 4.2. - 132 (DECIMO TERCEIRO) SALARIO % Valor (R$)
A -132saldrio 8,929% 89,85
SUBTOTAL 8,929% 89,85
B - Incidéncia dos encargos previstos no Submédulo 4.1 sobre 132 (décimo
terceiro) salario 3,018% 30,37
TOTAL 11,947% 120,22
SUBMODULO 4.3. - AFASTAMENTO MATERNIDADE % Valor (R$)
A - Afastamento maternidade 0,000% 0,00
B - Incidéncia do sub-médulo 4.1 sobre afastamento maternidade 0,000% 0,00
TOTAL 0,000% 0,00
SUBMODULO 4.4. - PROVISAO PARA RESCISAO % Valor (R$)
A - Aviso prévio indenizado 0,080% 0,81
B - Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado 0,006% 0,06
C - Multa do FGTS do aviso prévio indenizado 0,048% 0,48
D - Aviso prévio trabalhado 1,925% 19,37
E - Incidéncia dos encargos do Submddulo 4.1 sobre aviso prévio trabalhado 0,651% 6,55
F - Multa sobre FGTS e contribui¢des sociais sobre o aviso prévio trabalhado 3,969% 39,94
TOTAL 6,679% 67,21
SUBMODULO 4.5. - CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE % Valor (R$)
A - Férias e terco constitucional de férias 11,905% 119,80
B - Auséncia por doenca 0,028% 0,28
C - Licenga paternidade 0,021% 0,21
D - Auséncias legais 0,000% 0,00
E - Auséncia por acidente de trabalho 0,000% 0,00
F - Outros ( especificar) 0,000% 0,00
SUBTOTAL 11,954% 120,30
H - Incidéncia dos encargos do Submddulo 4.1 sobre o custo de reposi¢do do
profissional ausente 4,040% 40,66
TOTAL 15,994% 160,96
QUADRO RESUMO - MODULO 4 - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS Operador de Telemarketing
RESUMO MODULO 4 - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS Valor (R$)
4.1. - ENCARGOS PREVIDENCIARIOS, FGTS E OUTRAS CONTRIBUICOES 340,13
4.2. - 132 (Décimo-Terceiro) SALARIO 120,22
4.3. - AFASTAMENTO MATERNIDADE 0,00
4.4. - CUSTO DE RESCISAO 67,21
4.5. - CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE 160,96
4.6. - OUTROS (especificar) 0,00
TOTAL 688,52
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MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO Operador de
Telemarketing
5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO % Valor (R$)
A - Custos indiretos 0,00% 0,00
B - Lucro 0,00% 0,00
C - Tributos
C.1. Tributos Federais (especificar) 7,11% 182,73
C.2. Tributos Estaduais (especificar) 0,00% 0,00
C.3. Tributos Municipais (especificar) 5,00% 128,50
TOTAL 311,23

ANEXO Il - B

QUADRO RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Operador de Telemarketing

Valor (RS)
A - MODULO 1 - COMPOSICAO DA REMUNERACAO 1006,32
B - MODULO 2 - BENEFiCIOS MENSAIS E DIARIOS 563,99
C - MODULO 3 - INSUMOS DIVERSOS (uniformes, materiais, equipamentos e
outros) 0,00
D - MODULO 4 - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS 688,52
SUBTOTAL (A+B+C+D) 2258,83
E - MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO 311,23
SUBTOTAL POR EMPREGADO R$ 2.570,06

VALOR TOTAL DO POSTO

RS 10.280,24]
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6. SUPERVISOR

ANEXO Il

PLANILHA ESTIMATIVA

PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

N2 PROCESSO

59000.000907/2014-25

LICITACAO N¢ XX/2015
Dia XX/XX/201X as XXhXXmin
DISCRIMINACZ\O DOS SERVICOS
A -DATA DA APRESENTACAO DA PROPOSTA (dia/més e ano) XX/XX/201X
B - MUNICIPIUO/UF BRASILIA/DF
C - ANO / ACORDO, CONVENCAO OU SENTENCA NORMATIVA EM DISSIDIO COLETIVO 201X
D - N2 DE MESES DE EXECUCAO CONTRATUAL 12
IDENTIFICACAO DO SERVICO |
TIPO DE SERVICO UNID. MEDIDA QTDADE
Supervisor POSTO 1
OUTROS ( especificar)
ANEXO III-A - MAO-DE-OBRA
DADOS COMPLEMENTARES PARA COMPOSICAO DOS CUSTOS REFERENTES A MAO-DE-OBRA
TIPO DE SERVICO Supervisor
SALARIO NORMATIVO DA CATEGORIA 1.628,40
CATEGORIA - CBO/MTE 4201-35
DATA BASE DA CATEGORIA 12dejaneiro
Convencédo Coletiva de Trabalho - Nimero de Registro no MTE DF000156/2015
Vigéncia 12/1/2015 a 31/12/2015
MODULO 1 Supervisor
1 - COMPOSICAO DA REMUNERACAO % Valor (RS)
A -Salario Base 100% 1628,40
B - Adicional periculosidade 0% 0,00
C - Adicional insalubridade 0% 0,00
D - Adicional noturno 20% 0,00
E - Hora noturna adicional 0% 0,00
F - Horas extras 50% 0,00
G - Outros (ESPECIFICAR) 0% 0,00
Total de remuneragdo 170% 1.628,40
MODULO 2 Supervisor
2 - BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS Valor (R$) Valor (R$)
A - Transporte 3,00 26,67
B - Auxilio alimentag¢do (vales, cesta basica, entre outros) 24,00 497,50
C - Assisténcia médica/odontoldgica 0,00 0,00
D - Auxilio Creche 0,00 0,00
E - Seguro de vida, invalidez, funeral 2,50 2,50
F - Plano de Saude 0,00 0,00
G - Outros (ESPECIFICAR) 0,00 0,00
Total de beneficios mensais e diarios 526,67
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MODULO 3 Supervisor
3 - INSUMOS DIVERSOS Valor (R$) Valor (R$)
A - Uniforme 0,00 0,00
B - Materiais 0,00 0,00
C - Equipamentos 0,00 0,00
D - Outros (especificar) 0,00 0,00
TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS 0,00 0,00
MODULO 4 - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS Supervisor
SUBMODULO 4.1. - ENCARGOS PREVIDENCIARIOS E FGTS % Valor (R$)
A - INSS 20,00% 325,68
B - SESI ou SESC 1,50% 24,43
C - SENAI ou SENAC 1,00% 16,28
D - INCRA 0,20% 3,26
E - Salario Educagdo 2,50% 40,71
F - FGTS 8,00% 130,27
G - Seguro Acidente Trabalho 0,00% 0,00
H - SEBRAE 0,60% 9,77
TOTAL 33,80% 550,40
SUBMODULO 4.2. - 132 (DECIMO TERCEIRO) SALARIO % Valor (RS)
A -139salério 8,929% 145,40
SUBTOTAL 8,929% 145,40
B - Incidéncia dos encargos previstos no Submédulo 4.1 sobre 132 (décimo
terceiro) salario 3,018% 49,15
TOTAL 11,947% 194,55
SUBMODULO 4.3. - AFASTAMENTO MATERNIDADE % Valor (RS)
A - Afastamento maternidade 0,000% 0,00
B - Incidéncia do sub-médulo 4.1 sobre afastamento maternidade 0,000% 0,00
TOTAL 0,000% 0,00
SUBMODULO 4.4. - PROVISAO PARA RESCISAO % Valor (RS)
A - Aviso prévio indenizado 0,080% 1,30]
B - Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado 0,006% 0,10
C - Multa do FGTS do aviso prévio indenizado 0,048% 0,78
D - Aviso prévio trabalhado 1,925% 31,35
E - Incidéncia dos encargos do Submddulo 4.1 sobre aviso prévio trabalhado 0,651% 10,60
F - Multa sobre FGTS e contribui¢des sociais sobre o aviso prévio trabalhado 3,969% 64,63
TOTAL 6,679% 108,76
SUBMODULO 4.5. - CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE % Valor (R$)
A - Férias e terco constitucional de férias 11,905% 193,86
B - Auséncia por doenca 0,028% 0,46
C - Licenga paternidade 0,021% 0,34
D - Auséncias legais 0,000% 0,00
E - Auséncia por acidente de trabalho 0,000% 0,00
F - Outros ( especificar) 0,000% 0,00
SUBTOTAL 11,954% 194,66
H - Incidéncia dos encargos do Submédulo 4.1 sobre o custo de reposigédo do
profissional ausente 4,040% 65,79
TOTAL 15,994% 260,45
QUADRO RESUMO - MODULO 4 - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS Supervisor
RESUMO MODULO 4 - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS Valor (R$)
4.1. - ENCARGOS PREVIDENCIARIOS, FGTS E OUTRAS CONTRIBUICOES 550,40
4.2. - 132 (Décimo-Terceiro) SALARIO 194,55
4.3. - AFASTAMENTO MATERNIDADE 0,00
4.4, - CUSTO DE RESCISAO 108,76
4.5. - CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE 260,45
4.6. - OUTROS (especificar) 0,00
TOTAL 1.114,16
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MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO Supervisor
5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO % Valor (R$)
A - Custos indiretos 0,00% 0,00
B - Lucro 0,00% 0,00
C - Tributos
C.1. Tributos Federais (especificar) 7,11% 264,47
C.2. Tributos Estaduais (especificar) 0,00% 0,00
C.3. Tributos Municipais (especificar) 5,00% 185,98
TOTAL 450,45
ANEXO il - B |
QUADRO RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO Supervisor
Valor (RS)
A - MODULO 1 - COMPOSICAO DA REMUNERACAO 1628,40
B - MODULO 2 - BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS 526,67
C - MODULO 3 - INSUMOS DIVERSOS (uniformes, materiais, equipamentos e
outros) 0,00
D - MODULO 4 - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS 1114,16
SUBTOTAL (A+B+C+D) 3269,23
E - MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO 450,45
SUBTOTAL POR EMPREGADO RS 3.719,68
VALOR TOTAL DO POSTO R$ 3.719,68|
PLANILHA RESUMO
. Saldrio Unitario
Item Posto de Trabalho Qua:z:::: de Saldrio Unitdrio | acrescido de Valor Mensal Valor Anual
encargos
01 Operador de Telemarketing 4 RS 1.006,32 [RS  2.570,06 [ RS 10.280,24 123.362,88
02 Supervisor 1 RS 1.628,40 | RS 3.719,68 | RS 3.719,68 44.636,16
Valor Global da Proposta R$ 13.999,92 | RS 167.999,04

Proposta por extenso:

RS XXX.XXX,XX (X mil e X reais e X centavos).
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ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA

CHECKLIST DOCUMENTAL PARA PAGAMENTO DA NOTA FISCAL DE SERVICO

N° [ Documento Competéncia
1 Nota Fiscal/Fatura n® XXXX (R$ XXXXXX) emitida em XX. XX XXXX -
2 Planilha mensal de faturamento (memédria de calculo do valor da Nota Fiscal/Fatura) | Da Nota Fiscal
3 Folha de pagamento de salario/13° quando o caso Da Nota Fiscal
Em caso de férias:
* Aviso de Férias; .
: * Recibo de férias; e Da Nota Fiscal
* Comprovante bancario de pagamento das férias
Em caso de demisséo:
* Termo de Rescis@o de Contrato de Trabalho formulado conforme a Portaria MTE
n° 1.057/2012 assinado pelas partes e datado e homologado pelo sindicato da
categoria (quando 0 caso conforme a CCT e CLT);
* Termo de Quitacdo de Rescisdo de Contrato de Trabalho assinado pelas partes e [ Juntamente a
datado e homologado pelo sindicato da categoria (quando o caso conforme a CCT e [NF do més da
5 CLT); realizacdo da
* Guia de Recolhimento Rescisério do FGTS - GRRF e comprovante bancario de | rescisdo do
pagamento, guando caso de recolhimento; | contrato de
*  Demonstrativo do  trabalhador do  Recolhimento da  GRRF; |trabalho.
* Exames médicos demissionais dos empregados dispensados; e
* Caso de interesse da contratada, expediente solicitando a liberagdo dos valores
provisionados em nome do funciondrio em conta vinculada ao Contrato
Administrativo.
6 Cépig _dos contracheques dos empregados ou, cOpia de recibos de depdsitos Da Nota Fiscal
bancérios
7 Comprovante de pagamento do Vale-Refeigdo Da Nota Fiscal
8 Comprovante de pagamento do Vale-Transporte Da Nota Fiscal
9 Quad_ro_ ~demonstrativo de, faltas, licencas e férias e  respectivas Da Nota Fiscal
substituicGes(referentes ao periodo faturado)
10 Copia da folha de ponto dos funcionarios assinadas em horarios ndo uniformes Da Nota Fiscal
(Sumula 338/TST)
Relacdo dos trabalhadores constantes no arquivo SEFIP - RE (somente vinculados | Anterior & da
11 s .
ao Contrato do Ministério) Nota Fiscal
12 [Relacdo de Tomadores/obra - RET Anterlc_)r 4 oa
Nota Fiscal
13 Guia de Recolhimento do FGTS - GRF - acompanhada do comprovante de|Anterior a da
recolhimento e do Relatorio Analitico da GRF Nota Fiscal
14 Protocolo de Envio de Arquivos Conectividade Social, emitido pela Conectividade | Anterior a da
Social (GFIP) Nota Fiscal
15 | Comprovante de Declaragdo a Previdéncia ﬁntenqr a da
ota Fiscal
16 Guia da Previdéncia Social - GPS - acompanhada do comprovante de recolhimento | Anterior a da
e do Relatério Analitico da GPS Nota Fiscal
17 | Certidao Negativa de Débitos junto ao INSS - CND Der.‘“o da
validade
N° [ Documento Competéncia
- - . . e . x Dentro da
18 | Certiddo de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido validade
19 |Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF) Def‘”o da
validade
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20 | Certid&o de Débitos Relativos aos Tributos Municipais e Estaduais/Distritais 5;?;;%(3 da

21 | Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas Def‘”o da
validade

99 Planilha de reserva mensal para o pagamento de encargos trabalhistas (conta Da Nota Eiscal

vinculada)

ANEXO I1-A DO TERMO DE REFERENCIA

CHECKLIST DOCUMENTAL PARA PAGAMENTO DA NOTA FISCAL DE SERVICO

N° | Documento Frequéncia
Encaminhamento trimestral dos extratos individualizados da conta do Fundo de | .
1 . Trimestral
Garantia - FGTS
9 Encaminhamento semestral da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) s
R emestral
dos empregados admitidos
3 Verificacdo da entrega semestral de uniformes* Semestral
Relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcdo, horario do
. . L A A cada nova
4 posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscrigdo no contratacio
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF)* ¢
5 Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os|A cada nova
Servicos® contratacao
6 Encaminhamento anual do RAIS Anual

* Os documentos elencados nos itens 2, 3, 4 e 5 deverdo necessariamente ser encaminhados no
primeiro més da execugdo contratual e sempre que houver admissdo de novos empregados pela

Contratada.
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ANEXO I11 DO TERMO DE REFERENCIA

AUTORIZAgAO PARA ABERTURA DE CONTA-DEPOSITO VINCULADA PELO MINISTERIO DA
INTEGRACAO NACIONAL

A (0) Sr. (a) Gerente

Banco do Brasil S.A

Agéncia (Nome e numero da agéncia na qual a conta devera ser aberta — escolha da empresa)
Cidade (UF)

Assunto: Abertura de Conta Corrente para Depésitos Vinculados a Obrigagdes.

Reporto-me ao Termo de Cooperagdo Técnica n® xx/xxxxx, firmado com essa instituicdo, para
solicitar que promova o cadastramento de Evento, destinado a receber recursos retidos de rubricas constantes na
planilha de custos e formacdo de precos do Contrato n°xxx/xxxx-MlI, firmado entre o Ministério da Integracéo
Nacional e o prestador de servico abaixo especificado:

CNPJ:

Razéo Social:

Endereco:

Representante Legal:

CPF do representante Legal:

Nome do Evento:
Descri¢do do Evento:
Atenciosamente,

(Local e Data)

(Nome do Ordenador de Despesas do Ministério)
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ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA

AUTORIZACAO PARA RETENCAO E DEPOSITO DIRETO DOS SALARIOS AOS EMPREGADOS
VINCULADOS AO CONTRATO

Em cumprimento do disposto no art. 19-A e no Anexo VII da Instrucdo Normativa n°® 2/2008, de 30
de abril de 2008, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo, do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, a empresa: , CNPJ n° , Sediada em

, a Bairro: e CEP ,
AUTORIZA o Ministério da Integracdo Nacional a:

Efetivar descontos na fatura mensal relativos aos valores correspondentes aos salarios e demais verbas
trabalhistas devidas aos empregados, sempre que houver falha no cumprimento dessas obrigacdes, tais como
pagamentos ndo efetuados no prazo legal, ou pagos com falta ou incorrecdo, e até a regularizacdo da obrigacéo,
efetivar os depositos nas respectivas contas correntes, relativos aos empregados vinculados ao Contrato para
prestacdo dos servicos terceirizados, objeto do Pregéo Eletronico n® 08/2015, processo n® 59000.000907/2014-25; e

Declara, ainda, que dentro dos prazos legais e contratuais para pagamento de saldrios e demais verbas
trabalhistas, fornecera ao Ministério da Integracdo Nacional, a rela¢do individualizada dos empregados, indicando o
nome e 0 nimero (cddigo) do Banco, da Agéncia e da Conta Corrente para depo6sito dos salarios, nome e CPF do
empregado, sua fungdo e o valor total de sua remuneragdo, bem como todos os demais dados necessarios para o
cumprimento das disposi¢es desta autorizagéo.

, de de 2014.

Representante da licitante

Qualificacdo do Representante:
Nome:

Cargo ou funcéo:
Documento de identidade n°:
Orgao expedidor:
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ANEXO V DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DA PLANILHA MENSAL DE PROVISOES DAS OBRIGACOES TRABALHISTAS

Contingenciamento mensal de encargos trabalhistas referente ao més de XXX
Percentual incidente sobre a remuneragdo conforme Anexo VIl da Instrugio Normativa n® 02/2008
Contrato n® XX/2014 - Ministério da Integragdo Nacional

Nome do Funcionario

Posto

Salario

Horas Extras

- -

Adicional
(noturno,
corregbes de
meses
anteriores ™
etc)

Sumula
Risco de Vida 444ITET

-

4

LELILEEEED L Adicionaldo | Grupo A
(=alarios, Ferias e s
- . - . FGTS sobre Ferias €| Total a ser
adicionais, 13° salario Adicional de = s -
55 Rescisdo sem| 13° Salario provisionado
horas extras, ferias . _
- 5 justa caus RAT = XX¥
risco de vic ~ - - - -
100% 5.33% 12,10% 5,00% HOOK, M

Total

RE
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ANEXO VI DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE DECLARACAO

DECLARAQAO~DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E A
ADMINISTRAGAO PUBLICA

Declaro que a empresa ___, inscrita no CNPJ (MF) n® | inscricdo estadual n® __ , estabelecida em |
possui 0s seguintes contratos firmados com a iniciativa privada e a administragao publica:

Nome do Orgdo/Empresa  Vigéncia do Contrato Valor total do contrato

Valor total dos Contratos R$

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor

Observacdo: além dos nomes dos érgdos/empresas, o licitante devera informar também o endereco completo dos
Orgdos/empresas, com o0s quais tem contratos vigentes.
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ANEXO VII DO TERMO DE REFERENCIA
TERMO DE CONCILIACAO JUDICIAL

ACORDO ENTRE O MPU - MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO E A
IAGU - ADVOCACIA GERAL DA UNIAO
Acordo entre MPT e AGU impede Unido de contratar trabalhadores por meio de cooperativas de mao-de-obra

Termo de Conciliagdo Judicial

O MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO, neste ato representado pelo Procurador-Geral do Trabalho, Dr. Guilherme|
|Mastrichi Basso, pela Vice-Procuradora-Geral do Trabalho, Dra. Guiomar Rechia Gomes, pelo Procurador-Chefe da PRT da
10% Regido, Dr. Brasilino Santos Ramos e pelo Procurador do Trabalho Dr. Fabio Leal Cardoso, € a UNIAO, neste ato
representada pelo Procurador-Geral da Unido, Dr. Moacir Antonio da Silva Machado, pela Sub Procuradora Regional da
Unido - 12 Regido, Dra. Helia Maria de Oliveira Bettero e pelo Advogado da Unido, Dr. Mario Luiz Guerreiro;
CONSIDERANDO que toda relagéo juridica de trabalho cuja prestacdo laboral ndo eventual seja ofertada pessoalmente pelo
obreiro, em estado de subordinagdo e mediante contraprestagdo pecunidria, seré regida obrigatoriamente pela Consolidacéo,
das Leis do Trabalho ou por estatuto préprio, quando se tratar de relagdo de trabalho de natureza estatutaria, com a
Administragdo Pablica;

CONSIDERANDO que a legislacdo consolidada em seu art. 9°, comina de nulidade absoluta todos os atos praticados com o
intuito de desvirtuar, impedir ou fraudar a aplicagdo da lei trabalhista;

CONSIDERANDO que as sociedades cooperativas, segundo a Lei n. 5.764, de 16.12.1971, art. 4°, "(...) s8o sociedades de
pessoas, com forma e natureza juridica proprias, de natureza civil, ndo sujeitas a faléncia, constituidas para prestar servigos
a0s associados”.

CONSIDERANDO que as cooperativas podem prestar servigos a ndo associados somente em carater excepcional e desde que|
tal faculdade atenda aos objetivos sociais previstos na sua norma estatutaria, (art. 86, da Lei n. 5.764, de 16.12.1971), aspecto
legal que revela a patente impossibilidade juridica das cooperativas funcionarem como agéncias de locagdo de méo-de-obral
terceirizada;

CONSIDERANDO que a administragdo publica est4 inexoravelmente jungida ao principio da legalidade, e que a préatica do
merchandage é vedada pelo art. 3°, da CLT e repelida pela jurisprudéncia sumulada do C. TST (En. 331);

CONSIDERANDO que os trabalhadores aliciados por cooperativas de méo-de-obra, que prestam servigcos de naturezal
subordinada & UNIAO embora laborem em situagio fatica idéntica a dos empregados das empresas prestadoras de servicos
terceirizaveis, encontram-se & margem de qualquer protecéo juridico-laboral, sendo-lhes sonegada a incidéncia de normas
protetivas do trabalho, especialmente aquelas destinadas a tutelar a seguranga e higidez do trabalho subordinado, o que
afronta o principio da isonomia, a dignidade da pessoa humana e os valores sociais do trabalho (arts. 5°, caput e 1°, Il e 1V
da Constituicdo Federal);

CONSIDERANDO que num processo de terceirizagdo o tomador dos servigos (no caso a administracdo publica) tem
responsabilidade sucessiva por eventuais débitos trabalhistas do fornecedor de mao-de-obra, nos termos do Enunciado 331,
do TST, o que poderia gerar graves prejuizos financeiros ao erario, na hipotese de se apurar a presenga dos requisitos do art.
3°, da CLT na atividade de intermediagdo de mao-de-obra patrocinada por falsas cooperativas;

CONSIDERANDO o teor da Recomendacdo Para a Promogdo das Cooperativas aprovada na 902 sessdo, da OIT
Organizagdo Internacional do Trabalho, em junho de 2002, dispondo que os Estados devem implementar politicas nos
sentido de:

"8.1.b Garantir que as cooperativas ndo sejam criadas para, ou direcionadas a, 0 ndo cumprimento da lei do trabalho ou
usadas para estabelecer relagdes de emprego disfarcados, e combater pseudocooperativas que violam os direitos dos
trabalhadores velando para que a lei trabalhista seja aplicada em todas as empresas”.

RESOLVEM

Celebrar CONCILIACAO nos autos do Processo 01082-2002-020-10-00-0, em tramitacio perante a MM. Vigésima Vara do
Trabalho de Brasilia-DF, mediante os seguintes termos:

Clausula Primeira - A UNIAO abster-se-a de contratar trabalhadores, por meio de cooperativas de mao-de-obra, para
prestacdo de servicos ligados as suas atividades-fim ou meio, quando o labor, por sua propria natureza, demandar execucéo
em estado de subordinagdo, quer em relacdo ao tomador, ou em relagdo ao fornecedor dos servicos, constituindo elemento
essencial ao desenvolvimento e a prestacdo dos servigos terceirizados, sendo eles:

@) — Servigos de limpeza; b) — Servicos de conservagdo; c¢) — Servicos de seguranga, de vigilancia e de portaria;
d) — Servicos de recepcdo; e) — Servicos de copeiragem; f) — Servicos de reprografia; g) — Servicos de telefonia;
h) — Servigos de manutengdo de prédios, de equipamentos, de veiculos e de instalacOes; i) — Servicos de secretariado €|
secretariado executivo; j) — Servicos de auxiliar de escritorio; k) — Servicos de auxiliar administrativo;
I) — Servigos de Office boy (continuo); m) — Servicos de digitacdo; n) — Servicos de assessoria de imprensa e de relagdes
plblicas; 0) — Servicos de motorista, no caso de os veiculos serem fornecidos pelo préprio 6rgdo licitante;
p) - Servicos de ascensorista; q) - Servigos de enfermagem; e
r) — Servigos de agentes comunitérios de sadde.

Paragrafo Primeiro — O disposto nesta Clausula ndo autoriza outras formas de terceirizagdo sem previsdo legal.

Paragrafo Segundo — As partes podem, a qualquer momento, mediante comunicagdo e acordos prévios, ampliar o rol de
servigos elencados no caput.

Clausula Segunda - Considera-se cooperativa de mdao-de-obra, aquela associagdo cuja atividade precipua seja a merd
intermediacdo individual de trabalhadores de uma ou varias profissdes (inexistindo assim vinculo de solidariedade entre seus
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associados), que ndo detenham qualquer meio de producéo, e cujos servigos sejam prestados a terceiros, de forma individual
(e ndo coletiva), pelos seus associados.

Clausula Terceira - A UNIAO obriga-se a estabelecer regras claras nos editais de licitacio, a fim de esclarecer a natureza dos
servigos licitados, determinando, por conseguinte, se 0s mesmos podem ser prestados por empresas prestadoras de servicos|
(trabalhadores subordinados), cooperativas de trabalho, trabalhadores autbnomos, avulsos ou eventuais;

Paragrafo Primeiro - E licita a contratagdo de genuinas sociedades cooperativas desde que os servicos licitados ndo estejam
incluidos no rol inserido nas alineas "a" a "r" da Clausula Primeira e sejam prestados em carater coletivo e com absoluta
autonomia dos cooperados, seja em relacéo as cooperativas, seja em relacdo ao tomador dos servicos, devendo ser juntada, na
fase de habilitacéo, listagem contendo o nome de todos os associados. Esclarecem as partes que somente 0s servi¢os podem
ser terceirizados, restando absolutamente vedado o fornecimento (intermediacdo de méo-de-obra) de trabalhadores a drgéos
pUblicos por cooperativas de qualquer natureza.

Paragrafo Segundo — Os editais de licitacdo que se destinem a contratar os servigos disciplinados pela Clausula Primeira
deverdo fazer expressa mencédo ao presente termo de conciliagdo e sua homologacdo, se possivel transcrevendo-os na integra
ou fazendo parte integrante desses editais, como anexo.

Paragrafo Terceiro - Para a prestacdo de servicos em sua forma subordinada, a licitante vencedora do certame devera
comprovar a condi¢do de empregadora dos prestadores de servigos para as quais se objetiva a contratacéo, constituindo-se|
esse requisito, condigdo obrigatoria & assinatura do respectivo contrato.

DAS SANCOES PELO DESCUMPRIMENTO

Clausula Quarta — A UNIAO obriga-se ao pagamento de multa (astreinte) correspondente a R$ 1.000,00 (um mil reais) por
trabalhador que esteja em desacordo com as condi¢Bes estabelecidas no presente Termo de Conciliagdo, sendo a mesma
reversivel ao Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT).

Paragrafo Primeiro — O servidor publico que, em nome da Administragdo, firmar o contrato de prestacdo de servi¢os nas
atividades relacionadas nas alineas "a" a "r" da Clausula Primeira, sera responsavel solidario por qualquer contratacéo
irregular, respondendo pela multa prevista no caput, sem prejuizo das demais cominacdes legais.

Paragrafo Segundo — Em caso de noticia de descumprimento dos termos firmados neste ajuste, a UNIAO, depois de
intimada, terd prazo de 20 (vinte) dias para apresentar sua justificativa perante o Ministério Pablico do Trabalho.

DA EXTENSAO DO AJUSTE A ADMINISTRACAO PUBLICA INDIRETA

Clausula Quinta — A UNIAO se compromete a recomendar o estabelecimento das mesmas diretrizes ora pactuadas em
relacdo as autarquias, fundagBes publicas, empresas publicas e sociedades de economia mista, a fim de vincular todos 09|
Orgdos integrantes da administracdo publica indireta ao cumprimento do presente termo de conciliagdo, sendo que em relagdo
as empresas publicas e sociedades de economia mista deverd ser dado conhecimento ao Departamento de Coordenacéo e
Controle das Empresas Estatais — DEST, do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo, ou 6rgéo equivalente, para
que discipline a matéria no ambito de sua competéncia.

DA HOMOLOGAGAO JUDICIAL DO AJUSTE

Clausula Sexta — - As partes submetem os termos da presente conciliagdo & homologagdo do Juiz da MM. Vigésima Vara do|
Trabalho, para que o ajuste gere os seus efeitos juridicos.

Clausula Sétima - Os termos da presente avenca gerardo seus efeitos juridicos a partir da data de sua homologagéo judicial.
Paragrafo Gnico — Os contratos em vigor entre a UNIAO e as Cooperativas, que contrariem o presente acordo, ndo seréo|
renovados ou prorrogados.

Clausula Oitava -A presente conciliacdo extingue o processo com exame do mérito apenas em relacdo a UNIAO,
prosseguindo o feito quanto aos demais réus.

Dito isto, por estarem as partes ajustadas e compromissadas, firmam a presente conciliagdo em cinco vias, a qual terdo
eficécia de titulo judicial, nos termos dos artigos 831, paragrafo Unico, e 876, caput, da CLT.

Brasilia, 05 de junho de 2003.

GUILHERME MASTRICHI BASSO GUIOMAR RECHIA GOMES|
Procurador-Geral do Trabalho Vice-Procuradora-Geral do Trabalho

BRASILINO SANTOS RAMOS FABIO LEAL CARDOSO
Procurador-Chefe/PRT 102 Regido Procurador do Trabalho

IMOACIR ANTONIO DA SILVA MACHADO|
Procurador-Geral da Unido

HELIA MARIA DE OLIVEIRA BETTERO MARIOLUIZ GUERREIRO|
Sub-Procuradora-Regional da Unido—12 Regido Advogado da Unido

Testemunhas:

GRIJALBO FERNANDES COUTINHO

Presidente da Associa¢do Nacional dos Magistrados

da Justica do Trabalho - ANAMATRA

PAULO SERGIO DOMINGUES
Presidente da Associagdo dos Juizes Federais
do Brasil - AJUFE

REGINA BUTRUS
Presidente da Associagdo Nacional dos Procuradores
do Trabalho - ANPT
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ANEXO |11 ao Edital do Pregdo 08/2015 — Minuta de Contrato

MINISTERIO DA INTEGRACAO NACIONAL

CONTRATO ADMINISTRATIVO DE
PRESTACAO DE SERVICOS N° XX/2015-
MI, QUE ENTRE SI CELEBRAM A
UNIAO, POR MEIO DO MINISTERIO
DA INTEGRACAO NACIONAL E A
EMPRESA xxxxxxxxX, NA FORMA
ABAIXO:

A UNIAO, por intermédio do MINISTERIO DA INTEGRACAO NACIONAL, com sede no Edificio Celso
Furtado — SGAN 906 — Médulo F, Bloco A, em Brasilia/DF, CEP: 70.790-060, inscrito no CNPJ sob o n°
03.353.358/0001-96, neste ato representado por seu Diretor do Departamento de Gestdo Interna, DJAIR
FIORILLO LOPES, portador da Cédula de Identidade n°® 7670841X — SSP/SP e do CPF/MF sob o n°
149.747.111-72, nomeado pela Portaria n° 886, de 25 de novembro de 2013, publicada no Diario Oficial da
Unido do dia 26 de novembro de 2013, com competéncia para assinar Contratos, nos termos do Artigo 8°, Inciso
111, da Portaria n°® 447, de 05 de julho de 2011, Publicada no Diério Oficial da Unido de 06 de julho de 2011,
doravante denominada CONTRATANTE e de outro lado a empresa
XXXXXXXX XXX XX XX XX XXXXXXX, com sede em xxxxx, CEP: xxxxx, Cidade — UF, inscrita no CNPJ
sob 0 n® xxxxx, neste ato representada por XXXXXXXX, portador da Carteira de ldentidade n° XXXXXxxX,
inscrito no CPF n° XXXXXXXXXXXXX, doravante denominada apenas CONTRATADA firmam o presente
Contrato, nos termos do Pregdo n° 08/2015, regido pela Lei n° 10.520/2002, Decreto n° 3.555/2000, Decreto n°
5.450/2005, Decreto n® 2.271/1997, Decreto n° 7.746/2012, Lei Complementar n® 123/2006, regulamentada pelo
Decreto n® 6.204/2007, Instru¢cbes Normativas SLTI/MPOG n° 02/2008, n°® 02/2010 e n° 01/2010, Lei n®
11.488/2007, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n°® 8.666/1993 e de acordo com o Processo n°

59000.000907/2014-25, mediante as clausulas e condic¢bes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA -DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a contratagdo de pessoa juridica especializada para prestacdo de servicos de
Teleatendimento Receptivo para atendimento das ligacGes provenientes do canal de Discagem Direta Gratuita
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(DDG) 0800 610021, ofertado pelo Ouvidoria-Geral do Ministério da Integracdo Nacional, sediada em
Brasilia/DF.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULACAO

Este Contrato guarda conformidade com o Edital do Pregdo n° 08/2015 e seus anexos, vinculando-se, ainda, a
proposta da CONTRATADA e aos demais elementos constantes do Processo n°® 59000.000907/2014-25 que,
independente de transcri¢do, integram este Instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA

O Contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura, podendo ser prorrogado,
mediante aditamento, por iguais periodos até o limite maximo de 60 (sessenta) meses de duracdo, com
fundamento no art. 57, inciso Il da Lei n° 8.666/1993.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

SUBCLAUSULA PRIMEIRA — Proporcionar todas as condicdes para que a CONTRATADA possa
desempenhar seus servicos de acordo com as determina¢fes do Contrato, do Edital e de seus anexos,
especialmente do Termo de Referéncia;

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Exigir o cumprimento de todas as obrigagBes assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

SUBCLAUSULA TERCEIRA — Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como
0 nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis;

SUBCLAUSULA QUARTA - Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfei¢des no curso da execugéo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

SUBCLAUSULA QUINTA — Analisar a documentagdo solicitada no checklist documental no prazo de 30
(trinta) dias apds o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente;

SUBCLAUSULA SEXTA — Pagar 8 CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servico, na forma do
Contrato e de acordo com o servico efetivamente prestado;

SUBCLAUSULA SETIMA — Zelar para que durante toda a vigéncia do Contrato sejam mantidas, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, todas as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificagdo exigidas na licitacdo;

SUBCLAUSULA OITAVA — N&o praticar atos de ingeréncia na administracio da CONTRATADA, tais
como:

a. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos
prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacdo previr o
atendimento direto, tais como nos servicos de recepgao e apoio ao USUArio;

Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;
Promover ou aceitar o desvio de funcGes dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a utilizagdo
destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagdo e em relagcdo a funcédo
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especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e
d. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do proprio érgdo ou
entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens.

SUBCLAUSULA NONA - Propiciar acesso dos profissionais as suas dependéncias para a execucdo dos
Servicos;

SUBCLAUSULA DECIMA — Exigir o afastamento e/ou substituicdo de qualquer empregado ou preposto da
CONTRATADA, com cumprimento no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apés notificagdo, que nao
mereca confianca no trato dos servicos, que produza complicacdes para a supervisdo e fiscalizacdo e/ou que
adote postura inconveniente ou incompativel com o exercicio das atribuicdes que lhe foram designadas;

SUBCLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — Exigir, mensalmente, os documentos comprobatdrios do
pagamento de pessoal, do recolhimento dos encargos sociais, conforme especificado no Termo de Referéncia;

SUBCLAUSULA DECIMA SEGUNDA — Oficiar o Ministério da Previdéncia Social e a Receita Federal do
Brasil — RFB, em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢Ges previdenciarias;

SUBCLAUSULA DECIMA TERCEIRA — Oficiar o Ministério do Trabalho e Emprego, em caso de indicio de
irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS;

SUBCLAUSULA DECIMA QUARTA — Verificar o pagamento pela CONTRATADA das verbas rescisorias
ou a comprovacao de que os empregados serdo realocados em outra atividade de prestacdo de servicos, sem que
ocorra a interrupcdo do contrato de trabalho, quando da rescisdo contratual.

CLAUSULA QUINTA- DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
SUBCLAUSULA PRIMEIRA — Empregar, na execucao dos servicos, profissionais devidamente qualificados;

SUBCLAUSULA SEGUNDA — Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da
legislagéo vigente;

SUBCLAUSULA TERCEIRA — Implantar, de forma adequada, a planificacdo, execucio e supervisio
permanente dos servicos, de forma a obter uma operagdo correta e eficaz, realizando os servicos de forma
meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem, todas as dependéncias objeto dos servigos;

SUBCLAUSULA QUARTA — Cumprir todas as orientacdes da CONTRATANTE, para o fiel desempenho das
atividades especificas, de forma que 0s servigos sejam realizados com esmero e perfeicdo;

SUBCLAUSULA QUINTA — Manter disciplina nos locais dos servicos, retirando no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas apds notificacdo qualquer empregado considerado com conduta inconveniente pela

Administracéo;

SUBCLAUSULA SEXTA — Atender de imediato as solicitagdes da CONTRATANTE quanto as substituicdes
de empregados néo qualificados ou entendidos como inadequados para a prestacdo dos servicos;

SUBCLAUSULA SETIMA — Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas
disciplinares determinadas pela Administracéo;

SUBCLAUSULA OITAVA — Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necesséarias ao
atendimento dos seus empregados, acidentados ou com mal sibito, por meio de seus supervisores;

SUBCLAUSULA NONA — Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou prepostos
comprovadamente causem ao patriménio da CONTRATANTE, ou a terceiros, durante a permanéncia no local
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de servico, decorrentes de acdo ou omissdo culposa ou dolosa, procedendo imediatamente aos reparos ou
indenizacgdes cabiveis e assumindo o dnus decorrente;

SUBCLAUSULA DECIMA — Registrar e controlar, juntamente com o preposto da Administracio, diariamente,
a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, bem como as ocorréncias havidas;

SUBCLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — Manter todos os turnos preenchidos, providenciando o envio
imediato de cobertura dos empregados designados para a execugdo dos servicos, nos casos de afastamento por
falta, férias, descanso semanal, licenca, demissdo e outros da espécie, obedecidas as disposi¢des da legislagao
trabalhista vigente;

SUBCLAUSULA DECIMA SEGUNDA — O(s) funcionério(s) a ser(em) enviado(s) para cobertura de postos
citada na subclausula anterior devera obrigatoriamente ser contratado pela empresa, sendo atendidas todas as
normas trabalhistas, previdenciarias e outras aplicaveis ao caso;

SUBCLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Apresentar 8 CONTRATANTE a relagdo nominal dos
empregados em atividade, bem como a comprovacéo do vinculo empregaticio, comunicando qualquer alteracéo;

SUBCLAUSULA DECIMA QUARTA — Nomear supervisor responsavel pelos servicos, com a missdo de
garantir 0 bom andamento dos mesmos permanecendo no local do trabalho, em tempo integral, fiscalizando e
ministrando a orienta¢do necessaria aos executantes dos servigos. Este supervisor terd a obrigacdo de reportar-se,
guando houver necessidade, ao responsavel pelo acompanhamento dos servigos da Administracdo e tomar as
providéncias pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas detectadas;

SUBCLAUSULA DECIMA QUINTA — Devera ser disponibilizado, impreterivelmente até 10 (dez) dias
corridos ap6s assinatura do Contrato, sistema de comunicagdo eficiente (comunicagdo movel), para uso do
supervisor, para efetuar a comunicacdo diretamente com a fiscalizacdo. Fica a critério da empresa o
planilhamento desse aparelho. Contudo, caso ndo seja planilhado este custo, a CONTRATADA devera atender
plenamente a exigéncia e assumir completamente o 6nus, ficando a CONTRATANTE isenta de efetuar, em face
deste motivo, a corre¢do do prego;

SUBCLAUSULA DECIMA SEXTA — Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais resultantes da execucdo do Contrato, conforme exigéncia legal;

SUBCLAUSULA DECIMA SETIMA — Fornecer a cada empregado quantitativo de vale-refeicio ou
alimentacdo suficiente para cada més, conforme determinado pelo respectivo Dissidio ou Convencao Coletiva de
Trabalho, assim como vale-transporte no quantitativo necessario para que cada empregado se desloque da
residéncia ao trabalho e vice-versa durante todo 0 més, ambos em uma Unica entrega, no Ultimo dia atil do més
que anteceda sua utilizacdo. A CONTRATADA, em substituicdo ao disposto nesta subclausula e nos limites e
termos da legislacdo vigente, poderd proporcionar o transporte de seus empregados por meios proprios ou
contratados, em veiculo adequado ao transporte publico;

SUBCLAUSULA DECIMA OITAVA — Pagar, até 0 5° (quinto) dia Gtil do més subsequente ao vencido, 0s
salarios dos empregados utilizados nos servigos contratados, bem como recolher no prazo legal os encargos
decorrentes da contratacdo destes, exibindo as comprovagdes respectivas.

SUBCLAUSULA DECIMA NONA — O pagamento dos salarios dos empregados pela CONTRATADA devera

ser feito por depdsito bancério, na conta dos empregados, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por
parte da CONTRATADA,;

SUBCLAUSULA VIGESIMA — Nio vincular o pagamento dos salarios e demais vantagens de seus
empregados aos pagamentos das faturas pela CONTRATANTE;

SUBCLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — Responsabilizar-se pelo transporte de seu pessoal até as
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dependéncias da CONTRATANTE, por meios prdprios em casos de paralisacdo dos transportes coletivos;

SUBCLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — Fornecer os comprovantes de pagamento dos empregados e
recolhimento dos encargos sociais e trabalhistas;

SUBCLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - O atraso no pagamento de fatura por parte da
CONTRATANTE, decorrente de circunstancias diversas, ndo exime a CONTRATADA de promover o
pagamento dos empregados nas datas regulamentares;

SUBCLAUSULA VIGESIMA QUARTA — Providenciar, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados da
assinatura do Contrato, a abertura de conta corrente bloqueada vinculada junto ao Banco do Brasil, mediante a
apresentacdo de oficio a ser emitido pela CONTRATANTE, sob pena de aplicacdo das penalidades cabiveis,
conforme modelo contido no Anexo Il do Termo de Referéncia;

SUBCLAUSULA VIGESIMA QUINTA — Providenciar, no prazo de 10 (dez) dias Gteis, contados da
assinatura do Contrato, a instalacdo de Sistema de Ponto Eletronico Biométrico, para controle de horéario de
entrada e saida dos funcionérios, em locais constantes do item 7.2 do Termo de Referéncia;

SUBCLAUSULA VIGESIMA SEXTA — Disponibilizar crach4 de identificagdo com foto, no prazo de 10 (dez)
dias Gteis, contados da assinatura do Contrato;

SUBCLAUSULA VIGESIMA SETIMA — Vedar a utilizacdo, na execugdo dos servicos, de empregado que
seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca no Ministério da
Integracdo Nacional, nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203/ 2010;

SUBCLAUSULA VIGESIMA OITAVA — Manter, durante toda a vigéncia contratual, em compatibilidade
com as obrigacdes assumidas, todas as condicfes de habilitacdo e qualificagdo exigidas por lei e no Edital e seus
anexos, sob pena de sofrer as san¢fes administrativas cabiveis;

SUBCLAUSULA VIGESIMA NONA — N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho de menos de dezesseis
anos, exceto na condigdo de aprendiz para 0os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

SUBCLAUSULA TRIGESIMA — Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais
como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do art. 57 da Lei n® 8.666/1993.

CLAUSULA SEXTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da contratagdo correrdo & conta dos recursos consignados na Lei Orcamentaria Anual de
2015 a cargo da CONTRATANTE, obedecendo a seguinte classificagdo orcamentaria: Programa de Trabalho:
04.122.2111.2000.0001 — Administragdo da Unidade — Nacional; Natureza da Despesa: 33.90.00, Nota de
empenho n° XXXXX, emitida em XX/XX/XXXX.

CLAUSULA SETIMA - DO VALOR DO CONTRATO

A CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor mensal estimado de R$ XXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXX),
perfazendo o total estimado anual de R$ xxxxxxx (XXxxxxxxxxxxx), conforme a planilha contida no Anexo I.
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CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO

SUBCLAUSULA PRIMEIRA — O pagamento dos servicos executados pela CONTRATADA e aceitos
definitivamente pela CONTRATANTE sera efetuado, mensalmente, pela CONTRATANTE, ap6s o
recebimento e ateste da Nota Fical/Fatura, acompanhada dos comprovantes necessarios, relativos as obrigacdes
legais e listados no Anexo Il e Anexo II-A do Termo de Referéncia, ndo se admitindo o pagamento antecipado
sob qualquer pretexto;

SUBCLAUSULA SEGUNDA — As faltas ao servico a serem apontadas pela unidade fiscalizadora, desde que a
CONTRATADA ndo tenha promovido as devidas coberturas, serdo descontadas das parcelas mensais, sem
prejuizo da aplicacdo de penalidades, nos termos definidos na Clausula Décima Primeira (sangdes);

SUBCLAUSULA TERCEIRA — O pagamento seré creditado em conta corrente da CONTRATADA, por meio
de ordem bancéria a favor da instituigdo bancéria indicada na Nota Fiscal/Fatura, devendo, para isso, ficar
explicitado o nome do banco, agéncia, localidade e nimero da conta corrente em que devera ser efetivado o
crédito;

SUBCLAUSULA QUARTA — A primeira Nota Fiscal/Fatura a ser apresentada tera como periodo de referéncia
0 dia de inicio da prestagdo dos servicos e o Ultimo dia desse més. As Notas Fiscais/Faturas subsequentes terdo
como referéncia o periodo compreendido entre o dia primeiro e o Gltimo dia de cada més;

SUBCLAUSULA QUINTA — O adimplemento da obrigagdo contratual dar-se-4 com a comprovacao efetiva da
prestacdo dos servigos e das obrigacOes dela decorrentes, por meio dos documentos elencados no Anexo Il e
Anexo I1-A do Termo de Referéncia;

SUBCLAUSULA SEXTA — Os recolhimentos das contribuicdes sociais (Fundo de Garantia do Tempo de
Servico e Previdéncia Social) serdo os correspondentes ao més da Ultima Nota Fiscal ou Fatura vencida,
compativel com os empregados vinculados a execucdo contratual, nominalmente identificados, na forma do §4°
do art. 31 da Lei n® 9.032/1995;

SUBCLAUSULA SETIMA — O pagamento da fatura somente sera efetuado se a CONTRATADA comprovar
a completa quitacdo da folha de pagamento do més referente a Nota Fiscal, inclusive do valor referente as férias,
caso existam, e ainda, encaminhar todos os documentos listados no Anexo Il e Anexo II-A do Termo de
Referéncia, dos empregados disponibilizados a CONTRATANTE;

SUBCLAUSULA OITAVA - Para liberagio das faturas, a CONTRATANTE levara em consideragio o
cumprimento de todas as clausula contratuais;

SUBCLAUSULA NONA — Caso a CONTRATADA seja optante do Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribui¢fes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, devera apresentar,
mensalmente, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida comprovacéo, a fim de evitar a retencdo na fonte
dos tributos e contribuigdes, conforme legisla¢do em vigor;

SUBCLAUSULA DECIMA — Devera ser destacada na Nota Fiscal/Fatura a base de calculo e a aliquota do 1SS
e a base de calculo e o valor do INSS e demais impostos e tributos federais, conforme legislacdo estipulada pela
Receita Federal do Brasil;

SUBCLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a
verificacdo da execucdo contratual e/ou a liquidacao da despesa, aquela serd devolvida a CONTRATADA (pelo
responsavel pelo recebimento) e o pagamento ficard pendente, até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nessa hipGtese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a apds a regularizacdo da situacdo ou
reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus paraa CONTRATANTE;
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SUBCLAUSULA DECIMA SEGUNDA — Sera realizada consulta prévia ao Cadastro de Créditos ndo Quitados
de Orgéos e Entidades Federais — CADIN, ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e
ao Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, para verificacdo da situacdo da
CONTRATADA em relacdo as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, cujos resultados
serdo impressos e juntados aos autos do processo;

SUBCLAUSULA DECIMA TERCEIRA — Quando aplicavel, o pagamento efetuado pela CONTRATANTE
estara sujeito as retengdes legais;

SUBCLAUSULA DECIMA QUARTA — Estando a CONTRATADA isenta de quaisquer retencdes, a
comprovacdo devera ser anexada a respectiva fatura;

SUBCLAUSULA DECIMA QUINTA — A CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar os valores
correspondentes a multa ou indenizag@es devidas pela CONTRATADA, nos termos pactuados em contrato;

SUBCLAUSULA DECIMA SEXTA — O prazo para pagamento de Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada
pela Administracdo ndo devera ser superior ao prazo de 10 (dez) dias Uteis contados da data do ateste;

SUBCLAUSULA DECIMA SETIMA — Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pela CONTRATADA, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua
apuracdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora seréo
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das
seguintes férmulas:

| EM=1xNxVP |

Onde:

EM = Encargos Moratorios.

VP = Valor da parcela a ser paga.

N = NUmero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento.
I = indice de compensacdo financeira = 0,0001644, assim apurado:

| = (TX) | = (6/100) | =0,0001644
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

SUBCLAUSULA DECIMA OITAVA — Na hipétese de pagamento de juros de mora e demais encargos por
atraso, 0s autos devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos a
apreciacdo da autoridade superior competente, que adotara as providéncias para verificar se
€ ou ndo caso de apuracdo de responsabilidade, identificacdo dos envolvidos e imputagao
de 6nus a quem deu causa a mora;

SUBCLAUSULA DECIMA NONA — A retencdo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sanges cabiveis,
s6 devera ocorrer quando a CONTRATADA:

a. N&o produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida para
as atividades contratadas; ou

b. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior & demandada.

SUBCLAUSULA VIGESIMA — Em cumprimento ao disposto no art. 19-A e no Anexo VII da Instrucio

Normativa n® 02/2008, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo, do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, a CONTRATADA autoriza que a
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CONTRATANTE realize descontos na fatura mensal relativos aos valores
correspondentes aos salarios e demais verbas trabalhistas devidas aos empregados, sempre
que houver falha no cumprimento dessas obrigacdes, tais como pagamentos nao efetuados
no prazo legal, ou pagos com falta ou incorrecdo, e até a regularizacdo da obrigacéo,
efetivar os depositos nas respectivas contas correntes, relativos aos empregados vinculados
ao Contrato para prestagao dos servi¢os contratados;

SUBCLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — Consoante o art. 45 da Lei n°® 9.784/1999, a Administragio
Publica poderd, sem a prévia manifestacdo do interessado, motivadamente, adotar
providéncias acauteladoras, inclusive retendo o pagamento, em caso de risco iminente,
como forma de prevenir a ocorréncia de dano de dificil ou impossivel reparacéo;

SUBCLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - Quando da rescisdo contratual, a CONTRATADA devera
comprovar o pagamento das verbas rescisérias ou comprovar que os empregados serdo
realocados em outra atividade de prestacdo de servigos, sem que ocorra a interrup¢ao do
contrato de trabalho, podendo a CONTRATANTE reter a garantia prestada e os valores
das faturas correspondentes a 1 (um) més de servicos, podendo utiliza-los para o pagamento
direto aos trabalhadores no caso de a empresa ndo efetuar 0os pagamentos em até 2 (dois)
meses do encerramento da vigéncia contratual;

SUBCLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - Os pagamentos a serem efetuados em favor da
CONTRATADA, quando couber, estardo sujeitos a retencdo na fonte dos seguintes
tributos:

a. Imposto de Renda das Pessoas Juridicas — IRPJ, Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido — CSLL,
Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social — COFINS, e Contribui¢do para os Programas
de Integragdo Social e de Formagdo do Patrimdnio do Servidor Publico — PIS/PASEP, na forma da
Instrugdo Normativa RFB n° 1.234/ 2012, conforme determina o art. 64 da Lei n® 9.430/1996;

b. Contribuicdo previdenciaria, correspondente a onze por cento, na forma da Instru¢cdo Normativa RFB n°
971/2009, conforme determina a Lei n® 8.212/1991; e

c. Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISSQN, na forma da Lei Complementar n° 116/2003,
combinada com a legislagdo municipal e/ou distrital sobre o tema.

CLAUSULA NONA - DA GARANTIA CONTRATUAL

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Para fiel cumprimento das clausulas e obrigacdes contratuais, a
CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE comprovante de prestacdo de garantia no valor
equivalente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, de acordo com o art. 56, 81°, da Lei n° 8.666/1993,
combinado com o inciso X1X do art. 19 da Instru¢cdo Normativa SLTI/MP n° 02/2008 e alteracdes;

SUBCLAUSULA SEGUNDA — A garantia devera ter validade durante a execugdo do contrato e 3 (trés) meses
apo6s o término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacéo;

SUBCLAUCULSA TERCEIRA — A CONTRATADA devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias
Gteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato,
comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica,
seguro-garantia ou fianca bancaria;

SUBCLAUSULCA QUARTA — A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a

aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o
méaximo de 2% (dois por cento), conforme item anterior;
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SUBCLAUSULA QUINTA — O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os
incisos | e Il do art. 78 da Lei n° 8.666/1993;

SUBCLAUSULA SEXTA — A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

a. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

b. Prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do
contrato;

c. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA,;

d. Obrigaces trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela CONTRATADA,
quando couber.

SUBCLAUSULA SETIMA — A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os
eventos indicados na subclausula anterior, observada a legislacdo que rege a matérias e nela devera constar
clausula expressa de cobertura de multas e penalidades contratuais impostas a CONTRATADA, a qual deve ser
similar ao texto que se segue: Esta garantia da cobertura ao pagamento das multas e penalidades contratuais
impostas a Contratada;

a. O garantidor devera declarar expressamente que tem plena ciéncia das clausulas contratuais.

SUBCLAUSULA OITAVA — Quando se tratar de dep6sito caucionado, a garantia devera observar o disposto
no Decreto-lei n°® 1.737/1979 e orientagdo do SIAFI, que determinam que as garantias prestadas em dinheiro, nas
licitagdes publicas, devem ser depositadas na Caixa Econdmica Federal — CEF, em favor da CONTRATANTE;

SUBCLAUSULA NONA — Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigacéo, a
CONTRATADA deverd reintegralizar o seu valor, no prazo ndo superior a 15 (quinze) dias, contados da data
em que for notificada;

SUBCLAUSULA DECIMA — O garantidor no é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢gdes 8 CONTRATADA,;

SUBCLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — A garantia sera considerada extinta:

a. Com a devolugdo da apolice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Administracdo, mediante
termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato; e

b. No prazo de 03 (trés) meses ap6s o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo
comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos termos da comunicacao.

SUBCLAUSULA DECIMA SEGUNDA — A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na
legislacdo que rege a mateéria;

SUBCLAUSULA DECIMA TERCEIRA — A garantia prevista nesta Clausula somente sera liberada ante a
comprovacgdo de que a empresa pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagdo, e que,
caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia
sera utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, conforme estabelecido no art. 19-A, inciso 1V, da
Instrucdo Normativa n® 02/2008 SLTI/MP, observada a legislagdo que rege a matéria;

SUBCLAUSULA DECIMA QUARTA — No caso de alteragio do valor do contrato, ou prorrogacio de sua

vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo 0s mesmos parametros utilizados
quando da contratacéo.
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CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZACAO

SUBCLAUSULA PRIMEIRA — A CONTRATADA ficara sujeita & mais ampla e irrestrita fiscalizagéo,
obrigando-se a prestar todos os esclarecimentos porventura requeridos pela Ouvidoria-Geral da
CONTRATANTE, que designara um representante para acompanhar a execucao dos servigos, na forma dos
arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666/1993, do art. 6° do Decreto n® 2.271/1997 e IN n° 02/2008;

SUBCLAUSULA SEGUNDA — A fiscalizagio ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios
redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o art. 70 da
Lei n° 8.666/1993;

SUBCLAUSULA TERCEIRA — A qualquer tempo, a fiscalizacio podera exigir o afastamento de qualquer
funcionario da CONTRATADA que venha a causar embaraco a fiscalizacdo ou que adote procedimento
incompativel com o exercicio das funcdes que lhe forem atribuidas;

SUBCLAUSULA QUARTA — A CONTRATANTE sera reservado o direito de rejeitar no todo ou em parte os
servigos prestados, se em desacordo com o Edital e/ou especifica¢des, devendo a CONTRATADA refazer ou
substituir as partes que apresentem defeitos, sem 6nus adicionais 8 CONTRATANTE;

SUBCLAUSULA QUINTA — As disposicdes previstas nesta Clausula ndo excluem o disposto no Anexo 1V
(Guia de Fiscalizacdo dos Contratos de Terceirizagdo) da IN SLTI/ MPOG n° 02/2008;

SUBCLAUSULA SEXTA — A solicitagio de prestacdo de servigos sera realizada mediante Oficio e sera
expedida pelo representante da Administragdo no Contrato Administrativo, designado pelo Diretor do
Departamento de Gestdo Interna, contendo todos os dados necessérios a perfeita identificacdo da atividade
desejada;

SUBCLAUSULA SETIMA — Uma vez recebido o Oficio, a CONTRATADA tera 72 (setenta e duas) horas
para disponibilizar os servigos, devendo, nessa oportunidade, encaminhar a 22 via da requisi¢do, juntamente com
0 Termo de Encaminhamento, que indicaré todos os dados de identificacdo necessarios e o nivel de escolaridade
do profissional encaminhado;

SUBCLAUSULA OITAVA — Recebido e aceito o profissional pelo representante da CONTRATANTE, dar-
se-a inicio a contagem do tempo e disponibilidade para efeito de faturamento;

SUBCLAUSULA NONA — O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessérias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o
disposto nos §8 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

SUBCLAUSULA PRIMEIRA — Com fundamento no art. 7° da Lei n® 10.520/2002, ficara impedida de licitar e
contratar com a Unido e sera descredenciada no SICAF e no cadastramento de fornecedores a que se refere o
inciso XIV do art. 4° da citada lei, pelo prazo de 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo das
multas previstas no instrumento contratual e demais cominag6es legais, a CONTRATADA que:

Apresentar documentacdo falsa;

Ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
Comportar-se de modo iniddneo; e

Cometer fraude fiscal.

®ao0 o
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SUBCLAUSULA SEGUNDA - Pela inexecucéo total ou parcial do objeto do contrato, a CONTRATANTE
pode, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sancdes:

a. Adverténcia;

b. Multa:

i. De 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, nos casos de
atraso na apresentacdo, atualizacdo, reposicdo e complementacdo da garantia financeira,
observado o maximo de 2% (dois por cento);

ii. De 0,5% (meio por cento) do valor total do contrato, por dia de atraso no inicio da sua
execucdo, aplicada no caso de atraso injustificado na execucdo dos servicos, até o limite de
10% (dez por cento) do valor total do contrato, quando podera ensejar a rescisdo unilateral do

contrato;

iii. Compensatdria de 10% (dez por cento) do valor total do contrato, quando o inadimplemento

ensejar a rescisdo contratual.

c. Suspensdo temporéria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administracéo
por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;
d. Declaracgéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto perdurarem
0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangéo aplicada com base no
item anterior.

SUBCLAUSULA TERCEIRA — Se qualquer um dos motivos ocorrer por comprovado impedimento ou
reconhecida forca maior, devidamente justificado e aceito pela CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara
isenta das penalidades supramencionadas;

SUBCLAUSULA QUARTA — A aplicagdo de adverténcia sera efetuada nos casos de descumprimento das
obrigagdes assumidas contratualmente, desde que ndo acarretem prejuizos significativos 8 CONTRATANTE e

nao caracterizem

intencdo deliberada da CONTRATADA de

inadimplir as obrigacBes assumidas,

independentemente da aplicagdo das multas previstas nas Subclausulas Segunda e Quinta desta Clausula;

SUBCLAUSULA QUINTA — Além dessas, com fundamento nos arts. 86 e 87 da Lei n° 8.666/1993, serdo
aplicadas multas, conforme as infracfes cometidas e o grau respectivo, sobre o valor mensal do contrato,
indicados nas tabelas seguintes:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2%
2 0,4%
3 0,8%
4 1,6%
5 3,2%
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU PERIODICIDADE
Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano .
1 . ~ . ] 05 Por ocorréncia
fisico, lesdo corporal e/ou consequéncia letal,
5 Suspender_ ou interromper, salvo _motlvo de forca maior ou 04 Por dia e ocorréncia
caso fortuito, os servigos contratuais;
3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar 0s servicos 02 Por empregado e
contratados; ocorréncia
4 Permitir a presenca de empregado em uniforme, com uniforme 01 Por empregado e
manchado, sujo ou mal apresentado e/ou sem crachd de ocorréncia
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INFRACAO

ITEM DESCRICAO GRAU PERIODICIDADE
identificacéo;
5 Retirar funcionarios ou supervisor do servico durante o 02 Por empregado e
expediente, sem a anuéncia prévia do contratante; ocorréncia

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a

6 - . 01 Por dia e ocorréncia
pontualidade de seu pessoal;

7 gturpprl_r de.termlnagao formfﬂ qu_ instrugdo complementar do 02 Por dia e ocorréncia
orgdo fiscalizador, por ocorréncia;

8 Subs~tltU|r emp‘regado que se conduza_ dg modo inconveniente 01 Por dia e empregado
ou ndo atenda as necessidades do servico;
Efetuar ao pagamento de salarios, vales-transportes e/ou

9 ticket-refeicdo, seguros, encargos fiscais e sociais, bem como 04 Por empregado e
arcar com quaisquer despesas diretas e/ou indiretas ocorréncia
relacionadas a execucdo do contrato, nas datas avengadas;

10 Forne_cer yale transporte e vale alimentacdo de forma 03 Por dia e empregado
antecipada;

11 Efetuar o pagamento do salario mensal até o 5° dia util do més 03 Por dia e empregado

subsequente ao vencido;

12 Efetuar a reposi¢do de funcionarios faltosos; 01 Por dia e empregado

13 Fornecer os uniformes para cada categoria, nas especificagdes

e quantidades estabelecidas; 01 Por ocorréncia

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao

14 |previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia 02 Por dia, empregado e/ou

- a e ) ocorréncia
formalmente notificada pelo 6rgéo fiscalizador;
Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos A
15 . . i 01 Por ocorréncia
previstos no Edital/Contrato;
N&o providenciar a abertura da conta corrente vinculada junto . A
16 . o 01 Por dia e ocorréncia
ao Banco do Brasil no prazo previsto;
=
17 Comprovar o pagamgnto do 13° salério dos seus empregados, 02 Por dia e ocorréncia
na forma do Contrato;
18 Recolher o FGTS dos empregados e as contribui¢cbes sociais 04 Por empregado e
previdenciarias. ocorréncia

SUBCLAUSULA SEXTA — A aplicacio das sangdes previstas neste Instrumento ndo exclui a possibilidade de
aplicacdo de outras de responsabilidade da CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados a
CONTRATANTE;

SUBCLAUSULA SETIMA — O valor correspondente a qualquer multa aplicada 8 CONTRATADA, respeitado
o principio do contraditério e da ampla defesa, devera ser depositado em até 10 (dez) dias apds o recebimento da
notificagdo, em conta Unica da Unido, por meio do pagamento da Guia de Recolhimento da Unido — GRU, junto
a agéncia do Banco do Brasil S/A, a ser emitida pela CONTRATANTE, ficando a CONTRATADA obrigada a
comprovar o recolhimento ou ainda, podendo ser cobradas judicialmente, nos termos dos §8 2° e 3° do art. 86 da
Lei n° 8.666/1993;

SUBCLAUSULA OITAVA — Decorrido o prazo de 10 (dez) dias para recolhimento da multa, o débito sera
acrescido de 1% (um por cento) de juros de mora por més/fracdo, inclusive referente ao més da
quitacdo/consolidacdo do débito, limitado o pagamento com atraso em até 60 (sessenta) dias ap0s a data da
notificagdo e, apds este prazo, o débito podera ser cobrado judicialmente;

SUBCLAUSULA NONA — Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
responderda a CONTRATADA pela sua diferenca, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos

pela CONTRATANTE ou cobrada judicialmente;

SUBCLAUSULA DECIMA — As sancdes de adverténcia, suspensdo temporaria de participar em licitacio e
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impedimento de contratar com a Administracdo e impedimento para licitar e contratar com a Administracéo
Publica poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a
serem efetuados;

SUBCLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — As multas ndo tém carater indenizatorio e seu pagamento nio
eximira a CONTRATADA de ser acionada judicialmente pela responsabilizacdo civil derivada de perdas e
danos junto a CONTRATANTE decorrentes das infragdes cometidas;

SUBCLAUSULA DECIMA SEGUNDA — Caracteriza falta grave, compreendida como falha na execucio do
contrato, o ndo recolhimento do FGTS dos empregados e das contribuicdes sociais previdenciarias, bem como o
ndo pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio alimentacdo, que podera dar ensejo a rescisdo do
contrato, sem prejuizo da aplicacdo de sancdo pecuniaria e da declaracdo de impedimento para licitar e contratar
com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei n® 10.520/2002;

SUBCLAUSULA DECIMA TERCEIRA — O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a néo
manutencdo das condi¢es de habilitacdo pela CONTRATADA podera dar ensejo a rescisao contratual, sem
prejuizo das demais sangoes;

a. A CONTRATANTE poderd conceder um prazo para que a CONTRATADA regularize suas
obrigagdes trabalhistas ou suas condicfes de habilitacdo, sob pena de resciséo contratual, quando néo
identificar ma-fé ou a incapacidade da CONTRATADA de corrigir a situacao.

SUBCLAUSULA DECIMA QUARTA — Também fica sujeita as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n°
8.666/1993, a CONTRATADA que:

a. Tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;
Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;
Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

SUBCLAUSULA DECIMA QUINTA — A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em
processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se 0
procedimento previsto na Lei n° 8.666/1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784/1999;

SUBCLAUSULA DECIMA SEXTA — A autoridade competente, na aplicacdo das sancBes, levard em
consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a

CONTRATANTE, observado o principio da proporcionalidade;

SUBCLAUSULA DECIMA SETIMA — As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

A CONTRATADA ficaré obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Bes contratuais, 0S acréscimos ou supressdes
que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, em
observancia ao art. 65, 8 1° da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO

O presente Contrato podera ser rescindido na forma e na ocorréncia de quaisquer das hipdteses previstas nos
artigos 77 a 80 da Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993;

SUBCLAUSULA PRIMEIRA — A rescisio deste Contrato pode ser:
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a. Determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos | a
X1l e XVII do art. 78 da Lei n° 8.666/1993;

b. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de licitacdo, desde que haja
conveniéncia para a CONTRATANTE, precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade
competente;

c¢. Judicial, nos termos da legislacao vigente sobre a matéria.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Este Contrato poderd ser rescindido por inexecugdo de quaisquer das
obrigacdes estipuladas na Clausula Quinta, sem prejuizo das sancGes de multa, suspensdo temporéaria e
declaracédo de inidoneidade;

SUBCLAUSULA TERCEIRA — Os casos de rescisdo contratual devem ser formalmente motivados nos autos
do processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa;

SUBCLAUSULA QUARTA - A CONTRATADA reconhece desde ja os direitos da CONTRATANTE, em
caso de rescisdo administrativa, por qualquer um dos motivos previstos no inciso | do artigo 79 da Lei n.° 8.666,
de 21 de junho de 1993;

SUBCLAUSULA QUINTA - Ocorrendo rescisdo unilateral com base nos incisos X1l e XVII do artigo 78 da
Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, sem que haja culpa da CONTRATADA, serdo lhe assegurados os direitos
previstos no § 2° do artigo 79 da Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA REPACTUAGAO

SUBCLAUSULA PRIMEIRA — Visando & adequagio aos novos pregos praticados no mercado, desde que
solicitado pela CONTRATADA e observado o interregno minimo de 1 (um) ano contado na forma apresentada
na Subclausula Terceira, o valor consignado neste Contrato sera repactuado, competindo a CONTRATADA
justificar e comprovar a variagdo dos custos, apresentando memdria de calculo e planilhas apropriadas para
analise e posterior aprovacdo da CONTRATANTE, na forma estatuida no Decreto n°® 2.271/1997, e nas
disposi¢des da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 02/2008;

SUBCLAUSULA SEGUNDA — A repactuacdo poderd ser dividida em tantas parcelas quantas forem
necessarias, em respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos precos da contratacdo, podendo ser
realizada em momentos distintos para discutir a variagdo de custos que tenham sua anualidade resultante em
datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes de mdo de obra e o0s custos decorrentes dos insumos
necessarios a execucao do servigo;

SUBCLAUSULA TERCEIRA — O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacio sera contado:

a. Para os custos relativos & mdo de obra, vinculados & data-base da categoria profissional: a partir dos
efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convencdo coletiva de trabalho, vigente a época da
apresentacao da proposta, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

b. Para os demais custos, sujeitos & variagdo de precos do mercado: a partir da data limite para
apresentacdo das propostas constante do Edital;

SUBCLAUSULA QUARTA — Nas repactuagdes subsequentes a primeira, o interregno minimo de um ano sera
computado da Ultima repactuacao correspondente a mesma parcela objeto de nova solicitacdo. Entende-se como
Ultima repactuacdo, a data em que iniciados seus efeitos financeiros, independentemente daquela em que
celebrada ou apostilada;

SUBCLAUSULA QUINTA — O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuacio encerra-se na data da
prorrogacédo contratual subsequente ao novo acordo, dissidio ou convencéo coletiva que fixar 0os novos custos de
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médo de obra da categoria profissional abrangida pelo contrato, ou na data do encerramento da vigéncia do
contrato, caso ndo haja prorrogacéo;

SUBCLAUSULA SEXTA — Caso a CONTRATADA no solicite a repactuacio tempestivamente, dentro do
prazo acima fixado, ocorrera a preclusdo do direito a repactuacao;

SUBCLAUSULA SETIMA — Nessas condi¢Bes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova
repactuacao so podera ser pleiteada apds o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado:

a. Da vigéncia do acordo, dissidio ou convencdo coletiva anterior, em relacdo aos custos decorrentes da
mao de obra;

b. Do dia em que se completou um ou mais anos da apresentacdo da proposta, em relacdo aos custos
sujeitos a variacdo de precos no mercado.

SUBCLAUSULA OITAVA — Caso, na data da prorrogagdo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo
acordo, dissidio ou convencéo coletiva da categoria, ou ainda nao tenha sido possivel a CONTRATANTE ou a
CONTRATADA proceder aos calculos devidos, devera ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogagdo
para resguardar o direito futuro a repactuacgdo, a ser exercido tdo logo se disponha aos valores reajustados, sob
pena de preclusio;

SUBCLAUSULA NONA — Quando a contratacio envolver mais de uma categoria profissional, com datas base
diferenciadas, a repactuacdo deverd ser dividida em tantas parcelas quantos forem os acordos, dissidios ou
convencoes coletivas das categorias envolvidas na contratacéo;

SUBCLAUSULA DECIMA — E vedada a inclusdo, por ocasifo da repactuacio, de beneficios ndo previstos na
proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por for¢a de instrumento legal, sentenga normativa,
acordo coletivo ou convencdo coletiva;

SUBCLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — A CONTRATANTE ndo se vincula as disposi¢des contidas em
acordos e convengdes coletivas que ndo tratem de matéria trabalhista;

SUBCLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Quando a repactuacgio referir-se aos custos da méo de obra, a
CONTRATADA efetuard a comprovacdo da variagdo dos custos dos servigos por meio da planilha de custos e
formacdo de precos, acompanhada da apresentagdo do novo acordo, dissidio ou convencéo coletiva da categoria
profissional abrangida pelo contrato;

SUBCLAUSULA DECIMA TERCEIRA — Quando a repactuacdo referir-se aos demais custos, a
CONTRATADA demonstrara a variagdo por meio de planilha de custos e formacao de precos e comprovara o
aumento dos pregos de mercado dos itens abrangidos, considerando-se:

Os precos praticados no mercado ou em outros contratos da Administracéo;

As particularidades do contrato em vigéncia,

A nova planilha com variagéo dos custos apresentados;

Indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas ou outros
equivalentes;

e. Indice especifico, setorial ou geral, que retrate a variagdo dos precos relativos a alguma parcela dos
custos dos servicos, desde que devidamente individualizada na planilha de custos e formacéo de precos
da CONTRATADA,;

oo o

SUBCLAUSULA DECIMA QUARTA — A CONTRATANTE podera realizar diligéncias para conferir a
variacdo de custos alegada pela CONTRATADA,;

SUBCLAUSULA DECIMA QUINTA — Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes terdo suas
vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:
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a. A partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;

b. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para
concessdo das préximas repactuacdes futuras; ou

c. Em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuacéo envolver revisao
do custo de mao de obra em que o préprio fato gerados, na forma de acordo, dissidio ou convengao
coletiva, ou sentenca normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada
para efeito de compensacdo do pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em
repactuacdes futuras.

SUBCLAUSULA DECIMA SEXTA — Os efeitos financeiros da repactuaco ficardo restritos exclusivamente
aos itens que a motivaram, e apenas em relacdo a diferenca porventura existente;

SUBCLAUSULA DECIMA SETIMA — A decisdo sobre o pedido de repactuacdo deve ser feita no prazo
maximo de sessenta dias, contados a partir da solicitacdo e da entrega dos comprovantes de variagdo dos custos;

SUBCLAUSULA DECIMA OITAVA - O prazo referido na subclausula décima sétima ficara suspenso
enquanto a CONTRATADA ndo cumprir os atos ou apresentar a documentacdo solicitada pela
CONTRATANTE para a comprovacao da variagdo dos custos;

SUBCLAUSULA DECIMA NONA — As repactuacdes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto
guando coincidirem com a prorrogagdo contratual, caso em que deverdo ser fomalizadas por aditamento ao
contrato.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA PUBLICACAO

A CONTRATANTE providenciaré a publicacdo de extrato do presente instrumento contratual, na forma do art.
61, paragrafo Unico, da Lei n° 8.666/1993.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal, Se¢do Judiciaria do Distrito Federal, para dirimir quaisquer ddvidas
oriundas do presente Contrato, nos termos do disposto na Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, artigo 55,
paragrafo 2°, em sua redacdo atual.

E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato em 3 (trés) vias de igual teor e
forma, para um s6 efeito, as quais depois de lidas e achadas conforme, serdo assinadas pelos representantes das
partes, CONTRATANTE e CONTRATADA.

Brasilia, de de 2015.
Pela CONTRATANTE:
DJAIR FIORILLO LOPES

Diretor do Departamento de Gestdo Interna do Ministério da Integracdo Nacional

Pela CONTRATADA:
XXXXKAKXXXXXAKKXXXXXXX
Representante Legal da Empresa XXXXXXXXXXX
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF/MF: CPF/MF:
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Processo n® 59000.000786/2014-11

Pregéo Eletronico n° 08/2015

MINISTERIO DA INTEGRACAO NACIONAL

ANEXO | AO CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/2015-Ml

Valor mensal dos servigos

VALOR DO CONTRATO

Qtd. de

Tipo de servico VElRr [0S empregados VELRL [ETDBEED [pEy bk Valor total do servigo
por empregado posto postos
por posto
Servico 1 R$ R$ R$
Servico 2 R$ R$ R$
VALOR MENSAL DOS SERVICOS
Valor global
Valor Global da Proposta
Descricao Valor

Valor proposto por unidade de medida R$
Valor mensal do servico R$

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA | R$
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