APENDICE Il do Projeto Basico

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO-IMR

1. DA DEFINICAO

1.1. Este documento apresenta critérios de avaliagdo da qualidade dos servicos,
mecanismos de cdlculo, forma de acompanhamento e adequacgdes de pagamento por
eventual ndo atendimento das atividades estabelecidas.

2. DOS MECANISMOS DE CALCULO, FORMA DE ACOMPANHAMENTO E ADEQUAGOES
DE PAGAMENTO.

2.1. Os servicos e produtos da CONTRATADA serdo avaliados por meio de varios
aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade, previstos no Apéndice | do
Projeto Basico.

2.2. A pontuacao de qualidade dos servigcos pode resultar em valores entre 0 (zero) e
100 (cem), correspondentes respectivamente as situa¢des de servico desprovido de
qualidade e servigo com qualidade elevada.

2.3. Os produtos demandados e descritos na Ordem de Servico (OS) somente serdo
aceitos caso executados em sua plenitude, devendo os itens neles constantes serem
entregues em sua integralidade.

2.4. As tabelas abaixo apresentam os critérios e os mecanismos de calculo da pontuacgao
de qualidade e seguem a numeracao dos servicos descritos no Apéndice | do Projeto
Basico.

1.1 Assessoramento direto as autoridades da contratante

N2 da . Aspectos a serem Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
Servigco . . * .
0sS avaliados Totalmente [Parcialmente* | cumpriu |Aspectos
1.1.1 Cumprimento do 20 10 0
Assessoramento prazo
direto de | Qualidade e 20 10
comunicag¢do e | Eficiéncia
imprensa s Tempestividade no | 20 10
autoridades do aten9||mento
A . Qualidade na 20 10
orgao (ministro de | . ~
‘ tinua interagdo com o
ormal . con ~7’ | demandante
secretario executivo Precisio na 20 10
e/ou dad outras documentacgao
a.utor|~a €s €M | das atividades
situacdes de
representacdo  do
Orgdo  junto a
imprensa), producdo
de artigos, notas,
respostas




institucionais a

imprensa
gerenciamento de
crises.
100 50 0
*)ustificativa
1.2 Atendimento as Demandas do CONTRATANTE
N2 da Servico Aspectos a serem Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
0sS avaliados Totalmente |Parcialmente* | cumpriu |Aspectos
Cumprimento do 20 10 (0]
prazo
121 - Receber, | Qualidadee 20 10 0
coordenar, articular Eficiencia
L " | Tempestividade no | 20 10 0
encaminhar e )
atendimento
acompanhar as 'qualidade na 20 10 0
demandas de | interacio com o
comunicagao das | demandante
unidades do 6rgao Precis3o na 20 10 0
documentacdo
das atividades
100 50 0
*)ustificativa
1.3 Assessoria de imprensa
N2 da Servico Aspectos a serem Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
0sS avaliados Totalmente |Parcialmente* | cumpriu |Aspectos
Cumprimento do 20 10 0
prazo
Alinhamento da 20 10 0
resposta ao
posicionamento
estratégico, ao
1.3.1 Atendimento, | discurso
articulacao, institucional e as
producdo e envio de | mensagens-chave
resposta a demandas | do MDR
de veiculos de | Tempestividade no | 20 10 0
comunicac3o. atendimento
Amplitude das 20 10 0
informacdes
repassadas
Qualidade na 20 10 0

interagdo com a
imprensa




100 50 0
*)ustificativa
N2 da Servico Aspectos a serem Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
0sS avaliados Totalmente |Parcialmente* | cumpriu |Aspectos
Cumprimento do 25 12,5 0
prazo
Relevancia do 25 12,5 0
1.3.2 Contatos | veiculo de
Proativos com | comunicagdo e do
Veiculos de | profissional de
Comunicacdo para midia contatado,
prospeccio de | €m termos do
alcance de publico
pautas com .
~ .| e do seu potencial
elaboracdo e envio
como formador de
de releases, not?s e | opinido
outros contetdos Espaco Editorial 25 12,5 0
para imprensa | ghtido (midia
(jornais, revistas, TV, espontanea)
radios e sites). Alinhamento da 25 12,5 0
pauta as
prioridades
estratégicas do
MDR
100 50 0
*)ustificativa
N2 da Servico Aspectos a serem Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
0sS avaliados Totalmente |Parcialmente® | cumpriu |Aspectos
Cumprimento do 20 10 0
prazo
Adequacdo do 40 20 0
planejamento e da
operagao do
1.3.3 Elaborac3o, evento; eficicia da
organizagao e preparagéo dos
convocacdo de | Porta-vozesem
. . relagao as
entrevista coletiva .
perguntas feitas
pelos jornalistas.
Repercussdo da 40 20 0

coletiva na
imprensa e os
resultados obtidos
em midia
espontanea




100

50

*Justificativa

Ne da
(ON)

Servigo

Aspectos a serem
avaliados

Cumpriu
Totalmente

Cumpriu
Parcialmente*

Nao
cumpriu

Nota dos
Aspectos

1.3.4
Coletiva
Ambiente Digital

Entrevista
em

Cumprimento do
prazo

25

12,5

0

Adequacdo dos
influenciadores
digitais indicados
em relacdo ao
tema do evento

25

12,5

0

Espaco Editorial
obtido (midia
digital)

25

12,5

Alinhamento da
pauta as
prioridades
estratégicas do
MDR

25

12,5

100

50

*Justificativa

Ne da
(ON)

Servigo

Aspectos a serem
avaliados

Cumpriu
Totalmente

Cumpriu
Parcialmente*

Nao
cumpriu

Nota dos
Aspectos

1.3.5 Planejamento e
acompanhamento
de Presstrip/Tour

Cumprimento do
prazo

20

10

0

Adequagdo do
planejamento aos
objetivos
estratégicos do
CONTRATANTE.

20

10

0

A precisdo do
detalhamento do
roteiro de viagem e
adequacao da
selecdo de
jornalistas
convidados.

20

10

Andlise do
feedback dos
convidados

20

10

Verificagdo e
analise de espacos
editoriais (midia
espontanea)
relacionados a

20

10




promocdo da
presstrip/tour.

100 50 0
*)ustificativa
1.4 Treinamento
N2 da Servico Aspectos a serem Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
0sS avaliados Totalmente |Parcialmente* | cumpriu |Aspectos
Cumprimento do 20 10 0
prazo
Desempenho dos 20 10 0
instrutores.
Relevancia das 20 10 0
informacgdes
repassadas
1.4.1Planejamento e | Pertinéncia das 20 10 0
Execucdo de Media | atividades préaticas
Training e simulagdes
realizadas no
treinamento com
as situacdes reais
vivenciadas pelo
MDR
Avaliacdo dos 20 10 0
participantes
100 50 0
*Justificativa
1.5 Monitoramento e Analise
N2 da Servico Aspectos a serem Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
0sS avaliados Totalmente |Parcialmente® | cumpriu |Aspectos
Cumprimento do 50 25 0
prazo
1.5.1 Auditoria de | Consisténciadas |50 25 0
Imagem analises
quantitativas e
gualitativas.
100 50 0
*Justificativa
1.6 Producao de Contetidos
N2 da Servico Aspectos a serem Cumpriu Cumpriu N3o Nota dos
0os avaliados Totalmente |Parcialmente™ | cumpriu |Aspectos




1.6.1 Elaboracao,
edicdo de texto e
captagdo de sonora
com gravagao para
radio, com
distribuicao por
meio digital.

Cumprimento do
prazo

25

12,5

Utilizacdo das
fontes e insumos
fornecidos pelo
MDR

25

12,5

Tempestividade no
atendimento ou na
resposta as
necessidades e/ou
problematica
apontada pelo
MDR.

25

12,5

Observancia das
normas de
corregao
ortograficae a
legislacao

25

12,5

100

50

*Justificativa

Ne da
(ON)

Servigo

Aspectos a serem
avaliados

Cumpriu
Totalmente

Cumpriu
Parcialmente*

Nao
cumpriu

Nota dos
Aspectos

1.6.2 Elaboracao,
Edicao e Revisdao de
Texto em Lingua
Portuguesa

Cumprimento do
prazo

25

12,5

0

Adogdo das fontes
e insumos
fornecidos pelo
MDR

25

12,5

Tempestividade no
atendimento ou na
resposta as
necessidades e/ou
problematica
apontada pelo
MDR.

25

12,5

Observancia das
normas de
corregao
ortograficaea
legislacao

25

12,5

100

50

*Justificativa

Ne da
(ON)

Servigo

Aspectos a serem
avaliados

Cumpriu
Totalmente

Cumpriu
Parcialmente*

Nao
cumpriu

Nota dos
Aspectos




1.6.3 Edigao de Texto

em
Estrangeira
(Inglés/Espanhol)

Lingua

Cumprimento do
prazo

20

10

Adocdo das fontes
e insumos
fornecidos pelo
MDR

20

10

Tempestividade no
atendimento ou na
resposta as
necessidades e/ou
problematica
apontada pelo
MDR.

20

10

Qualidade da
traducao

20

10

Observancia das
normas de
corregao
ortograficae a
legislagao

20

10

100

50

*Justificativa

Ne da
(ON)

Servigo

Aspectos a serem
avaliados

Cumpriu
Totalmente

Cumpriu

Parcialmente*

Nao
cumpriu

Nota dos
Aspectos

1.6.4 Revisao

e

Edicao de Texto em

Lingua Portuguesa

Cumprimento do
prazo

25

12,5

0

Adogdo das fontes
e insumos
fornecidos pelo
MDR

25

12,5

Tempestividade no
atendimento ou na
resposta as
necessidades e/ou
problematica
apontada pelo
MDR.

25

12,5

Observancia das
normas de
correcao
ortogréficaea
legislacdo

25

12,5

100

50

*Justificativa




1.7 Producgao e Organizac¢ao de Imagens

N2 da Servico Aspectos a serem Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
0sS avaliados Totalmente |Parcialmente* | cumpriu |Aspectos
Cumprimento do 20 10 0
prazo
. Qualidade técnica | 40 20 0
1.7.1 Producgao, o
. o e editorial das
selegdo .e edicao de fotografias
Fotografia Alinhamento das | 40 20 0
tematicas com o
briefing
100 50 0
*Justificativa
N2 da Servico Aspectos a serem Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
0s avaliados Totalmente |Parcialmente® | cumpriu |Aspectos
Aderéncia aos 50 25 0
1.7.2 Cobertura temas de interesse
fotografica para do orgdo
Avaliacdo da | 50 25 0
agenda de . .
) qualidade técnica e
autoridades editorial das
fotografias
100 50 0
*Justificativa
N2 da Servico Aspectos a serem Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
0sS avaliados Totalmente |Parcialmente® | cumpriu |Aspectos
1.7.3 Gestao de Orgarlizagéo 30 15 0
Selecdo 30 15 0
Banco de Imagens Manutenc¢ao 40 20 0
100 50 0
*Justificativa
1.8 Projeto Grafico
N2 da Servico Aspectos a serem Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
(0N avaliados Totalmente |Parcialmente* | cumpriu |Aspectos
Cumprimento do 10 5 0

prazo




Aplicabilidade do 15 7,5 0
projeto.
Adequacdo aos 20 10 0
desafios de
comunicagao e as
1.8.1 Criacdo de | Necessidades
. e apontadas no
Projeto Grafico para L
boletins b”ef!ng ,
. ’ Qualidade estética | 20 10
mform:t:ltlvos € | Pertinéncia ao 20 10 0
comunicados tema
Aderéncia as 15 7,5 0
diretrizes de
comunicagdo do
MDR e do Governo
Federal
100 50 0
*Justificativa
N2 da Servico Aspectos a serem Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
0s avaliados Totalmente |Parcialmente® | cumpriu |Aspectos
Cumprimento do 20 10 0
prazo
1.8.2 Diagramacio Fi.delidadeNda 40 20 0
de boletins, cartazes, d'ag_ramagf"(_) a0
comunicados projeto grafico
! Adequacio visual 40 20 0
protetor de tela e do conteddo 3
apresentacoes proposta de
trabalho descrita
no briefing
100 50 0
*Justificativa
1.9 Planejamento de Eventos
N2 da Servico Aspectos a serem Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
(0N avaliados Totalmente |Parcialmente* | cumpriu |Aspectos
Cumprimento do 20 10 0
1.9.1 Planejamento |-Praz°
de eventos em todas Tempestividade no | 40 20 0
fases: producgao atendimento.
as P &0, Precisdo no 40 20 0
coordenacao e :
R planejamento e na
organizacao. organizacgao das
atividades
100 50 0




*Justificativa

3. DAS FAIXAS DE AJUSTE DO PAGAMENTO

3.1. As pontuacgdes de qualidade devem ser totalizadas para os servicos indicados em
cada Ordem de Servico, conforme métodos apresentados nas tabelas acima.

3.2. A aplicacdo dos critérios de averiguacao da qualidade resultard em uma pontuacao
final para cada aspecto a ser avaliado, correspondente a soma das pontuagdes obtidas
em cada indicador, conforme férmula abaixo:

Pontuacao de qualidade do servigo = soma de todos os
aspectos considerados na avaliagdo da atividade.

3.3. Os valores devidos por cada servico devem ser ajustados pela pontua¢dao de
qualidade, conforme tabela e férmula apresentadas abaixo:

Faixas d tuagaod lidade d
aixas de pon uaga? e qualidade do Pagamentos devidos
servico
o,
De 81 3 100 100% do valor cor'respondente ao
servigo
De 61 a 80 90% do valor correspondente ao servico
De 50 a 60 80% do valor correspondente ao servico
Menos que 50 Produto inaceitavel

Valor Devido por Servigo = valor do servigo x pagamento devido

3.4. Os pagamentos devidos na ordem de servico correspondem ao somatério de pontos
dos aspectos a serem avaliados de cada servigo.

3.5. Os produtos com pontuagdes de qualidade inferiores a 50 pontos sdo inaceitaveis e
devem ser recusados, ndao gerando a CONTRATADA qualquer direito ao recebimento
pela execugdo dos servigos.

3.6. A Aplicacdo de descontos decorrentes de fatores do IMR nao substitui ou impede a
aplicacdo de sanc¢bes previstas no Edital ou na legislacao.




