MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL

Assessoria Especial de Comunicacdo Social

ANEXO II

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

Finalidade: Avaliar a prestagdo de servigos dos fornecedores, nos quesitos de agilidade no atendimento,
pontualidade, quantidade, qualidade do material e do profissional.
Forma de acompanhamento: Avalia¢cdo dos servicos por demanda a cada Ordem de Servico emitida

| Contratante: Ministério do Desenvolvimento Regional

| Contratada: |
| Contrato: |
| Vigéncia: |
| Servigo: “ Pedido: “ Entregue em: |
PRE-IMPRESSAO
i'OiIiF:jc:::lt:na 1,0 Ponto 1,0 Ponto Total de
g - Pontualidade na Qualidade do material Observacoes
apresentacao do pontos
entrega da prova apresentado

orgamento

() Insatisfatério () Insatisfatério () Insatisfatério

() Satisfatorio () Satisfatorio () Satisfatorio

IMPRESSAO

1,0 Ponto 1,0 Ponto 1,0 Ponto Total de

Prazo de entrega do Qualidade do material || Fidelidade do material ontos Observacoes

material apresentado com a arte grafica P

() Insatisfatério () Insatisfatério () Insatisfatério

() Satisfatorio () Satisfatorio () Satisfatorio

POS-IMPRESSAO

1,0 Ponto 1,0 Ponto Total de Observacses

Qualidade do Servico Apresentacdo do material acabado pontos ¢

() Insatisfatério () Insatisfatério

() Satisfatorio () Satisfatorio

ATENDIMENTO DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA
1,0 Ponto 1,0 Ponto Total de Observacses
Agilidade no atendimento Qualidade do atendimento pontos ¢

() Insatisfatério
() Satisfatorio

() Insatisfatério
() Satisfatorio




PONTUAGAO FINAL |

1. DAS FAIXAS DE AJUSTE DO PAGAMENTO

1.1. As pontuagdes de qualidade devem ser totalizadas para os servicos indicados em cada
Ordem de Servico, conforme métodos apresentados nas tabelas acima.

1.2. A aplicacdo dos critérios de averiguagdao da qualidade resultara em uma pontuacgao final
para cada aspecto a ser avaliado, correspondente a soma das pontuacdes obtidas em cada indicador,
conforme férmula abaixo:

Pontuagao de qualidade do servico = soma de todos os aspectos considerados na avaliagao da

atividade.

1.3. Os valores devidos por cada servico devem ser ajustados pela pontuag¢ao de qualidade,
conforme tabela e férmula apresentadas abaixo:

Faixas de pontuagao da qualidade do servigo ||[Pagamentos devidos

De8al0 100% do valor correspondente ao item

De6asg 90% do valor correspondente ao item

De5a6 80% do valor correspondente ao item

Menos que 5 Produto Inaceitavel

Valor devido por servigco = valor do servigo x pagamento devido

1.4. Os pagamentos devidos na ordem de servico correspondem ao somatdrio de pontos dos
aspectos a serem avaliados de cada servigo.

1.5. Os produtos com pontuagdes de qualidade inferiores a 5 pontos sdo inaceitaveis e devem
ser recusados, ndo gerando a CONTRATADA qualquer direito ao recebimento pela execucdo dos servicos.

1.6. A Aplicacdo de descontos decorrentes de fatores do IMR ndo substitui ou impede a
aplicacdo de sancdes previstas no Edital ou na legislacao.
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Documento assinado eletronicamente por Naiara Luana Tentis Mateus, Assessor(a) Técnico, em
04/08/2022, as 19:29, com fundamento no art. 4°, § 3°, do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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2020.
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