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MINISTÉRIO DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL

Secretaria Execu�va
Secretaria de Coordenação Estrutural e Gestão Corpora�va

Diretoria de Administração
Coordenação-Geral de Suporte Logís�co

Coordenação de Infraestrutura
Divisão de Gestão Operacional

Serviço de Transportes

 

 

Instrumento de Medição de Resultado - IMR:

Item

 

Ocorrências

 

Pontuação

1

 

Atraso na execução dos serviços superior aos prazos es�pulados

no Termo de Referência (disponibilização dos veículos).

 

3

2

 

Disponibilizar veículo que não esteja em perfeito estado de

conservação, manutenção, limpeza e segurança.

 

2

3

 

Não subs�tuição do veículo eventualmente danificado e/ou com

problemas mecânicos em geral, no prazo especificado.

 

3

4

 

Não u�lização de veículos em conformidade com as especificações

pactuadas, salvo mo�vo de força maior ou caso fortuito.

 

1

5

 

Disponibilizar veículo sem combus�vel.

 

2
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Mensuração:

Pontuação

 

Correspondência

 

1

 

Glosa de 0,5% sobre o valor da fatura por serviço

 

2

 

Glosa de 1,0% sobre o valor da fatura por serviço

 

3

 

Glosa de 3,0% sobre o valor da fatura por serviço
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